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1. JOHDANTO

Jalkipolku kuntoutusohjelma on Tukikohta ry:n tuottamaa avohoidollista kuntoutusta, joka
tahtaa kohti toipumista ja elamantavan muutosta. Jalkipolku-kuntoutusohjelma on
aluehallintoviraston valvomaa ilmoituksenvaraista paihdekuntoutusta. Kyseessa on
viranomaisen hyvaksyma yksityinen sosiaalipalvelu. Jalkipolku tuottaa palveluja
hyvinvointialueille ja kuluttaja-asiakkaille.

Jalkipolku kuntoutusohjelman omavalvonnan avulla maaritellaan kdytannot, joiden avulla
varmistetaan asiakkaiden toimivien, laadukkaiden ja vaatimusten mukaisten palveluiden
toteutuminen. Omavalvonnan avulla vahvistetaan toiminnan kehittamista seka laadun ja
turvallisuuden vahvistavaa toimintakulttuuria seka jarjeston johtamisessa ja strategisessa
suunnittelussa etta toiminnan tyoskentelyssa.

Tukikohta ry lyhyesti

Tukikohta ry on paihdealan asiantuntijajarjesto, joka kehittada ja tuottaa laadukkaita
palveluita kayttavien, paihdekuntoutujien ja laheisten hyvinvoinnin vahvistamiseksi.
Keskitymme kokonaisvaltaisesti pdihdehaittojen vahentamiseen ja paihdekuntoutukseen.
Vaikutamme kohderyhmiemme kohtaamiin yhteiskunnallisiin epakohtiin.

Tarjoamme matalan kynnyksen pdihdepalveluja viela padihteita kayttaville,
paihdekuntoutusta paihteiden eroon pyrkiville, tydelamanvalmennusta paihdekuntoutujille
seka laheisten tukipalveluita.

2. PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Tukikohta ry
Y-tunnus 1648850-6
Kunta: Helsinki

Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Jalkipolku-kuntoutusohjelma

Katuosoite: Aleksis Kivenkatu 50, 00500 Helsinki

Paihdeavokuntoutus; asiakasryhmana paihderiippuvuudesta kuntoutuvat henkil6t,
asiakaspaikkoja yhteensa 16

Esimies: Toiminnanjohtaja Ron Furman, puh.040 820 2564, email: on.furman@tukikohta.org

Toiminnan vastaava ja esihenkil6: Hoitovastaava Jonna Siivikko/ puhelin: 044 914 4707/
jonna.siivikko@tukikohta.org
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Toimintalupatiedot

Jalkipolkukuntoutus-ohjelma on ilmoituksenvaraista toimintaa, ilmoitukset rekisterdinnista
ja muutoksista tehdadan Aluehallintoviranomaiselle.

Rekisterdintipdatoksen ajankohta: Iimoitus tehty 1.1.2012 ja Viimeisin muutosilmoitus on
tehty 30.7.2024.

Palvelun sisilto

Jalkipolku-kuntoutusohjelma on avohoidollista pdihdekuntoutusta, jonka asiakasryhmana on
paihderiippuvuudesta kuntoutuvat henkil6t, asiakaspaikkoja yhteensa 16. Kuntoutus
perustuu ryhmamuotoiseen ja yhteisétyoskentelyyn, mutta siihen kuuluu myds yksilollista
tukea.

Avokuntoutusta toteutetaan lahipalveluna nelja kertaa (ma-to) viikossa Aleksis Kivenkatu 50
(Helsinki) toimipisteessa seka liikkuen eri puolella Helsinkiad toiminnallisen kuntoutuksen
ryhmapaivina. Kuntoutus kestda 6 kuukautta. Jalkipolku-kuntoutusohjelma on ostopalvelua,
jota ostavat Helsingin sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet omille asiakkailleen. Palvelu
tuotetaan itse, alinhankintana ostetaan tukipalveluita liittyen toiminnan jarjestamiseen.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (tuottajien nimii ei julkiseen jakoon)

® Asiakastietojarjestelma: Myneva.Hilkka

e Tilitoimisto & Kirjanpito: Leerma Oy

e Tilintarkastaja: Tuokko Oy

e [T-palvelut: Frendy Oy

o Tyoterveyshuolto: Heltti

e TyoOnohjaus: Outi Saarela (kevat 2026 ), Liisa Kallio (syys 2026—)

e Toimitilojen siivous: Laatutakuu

e Halytyspalvelut: Avarn Security

Alihankintana ostettavien palveluiden laatua ja toteutusta seurataan arjen tasolla seka
kokonaistoimivuuden osalta. Alihankintoja toteutetaan luotettavien yhteistyékumppaneiden
kanssa ja tarvittaessa yksikdn esihenkild tai Tukikohdan toiminnanjohtaja on alihankintana
tuotettavan palvelun yhteyshenkiloon yhteydessa palautteen tai ongelmatilanteiden
korjaamiseksi. Tarvittaessa pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita tai
toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Yhteistyopalavereita jarjestetdan tarvittaessa yhteistyon
toimivuuden seka kehittdmismahdollisuuksien arvioimiseksi.

Asiakastietojarjestelman (Myneva.Hilkka) osalta on huomioitu palvelulta edellytettavat
laatu- ja tietoturvavaatimukset seka tulevaisuuden vaatimukset Kanta-yhteensopivuuteen
liittyen. Tarvittavat tietosuojaselosteet on toimitettu.



3. PALVELUN SISALTOA JA TOIMINTAPERIAATTEITA KOSKEVAT
TIEDOT

Jalkipolku-kuntoutusohjelman toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Jalkipolku-kuntoutusohjelma tarjoaa intensiivistd avokuntoutusta yli 18-vuotiaille
paihdeongelmasta toipuville henkiléille. Kuntoutus sopii my6s korvaushoidossa oleville.
Kuntoutus tukee paihderiippuvuudesta irrottautumista ja uuden elamantavan rakentamista.
Kuntoutusta toteutetaan kahdessa ryhmassa. Molempien ryhmien kuntoutusohjelma on
samansisaltdinen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tukikohta ry:n arvot ovat koko toiminnan lapileikkaava periaate, joita sovelletaan niin
asiakastydssa kuin kaikessa muussakin toiminnassa. Jarjestdn arvot ovat yhdenvertaisuus,
vastuullisuus, kokonaisvaltainen kohtaaminen, rohkeus ja vaikuttaminen. Jarjestén
perustehtdvana on vaikuttaa asiakasryhman kohtaamiin epakohtiin yhteiskunnallisella
tasolla seka tuottaa vaikuttavia ja hyvinvointia tukevia palveluita paihteidenkayttdjille,
paihdekuntoutujille seka heidan ldheisilleen.

Jalkipolku-kuntoutusohjelman tarkennetut toimintaa ohjaavat periaatteet ovat
asiakaslahtoisyys, vertaistuki ja osallistaminen yhteisoon.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1. Palvelun laadun toteuttaminen ja varmistaminen

Palvelulle asetetut laatuvaatimukset

Jalkipolku-kuntoutusohjelma tarjoaa laadukasta kuntoutusta pdihdemaailmasta
irrottautuville henkil6ille. Kuntoutus tarjoaa turvallisen ymparistoén oman
paihderiippuvuuden seka tilanteen pohtimiseen ja tukee muutosta, jonka henkilo toteuttaa
kuntoutuksen aikana. Hyvan kuntoutuksen edellytyksena on luottamuksellinen suhde
henkiloston ja asiakkaiden valilla.

Jalkipolku-kuntoutusohjelma huomioi psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
kuntoutumisen. Yksildiden erilaiset tarpeet nailld eri toimintakyvyn alueilla ovat
lahtokohtana yksilollisen kuntoutuksen tukemiselle. Asiakkaat sitoutuvat kuntoutuksen
avulla itsensa hoitamiseen ja muutokseen. Kuntoutus tukee henkilokohtaista toipumisen
prosessia eteenpain ja tukee vaikeiden vaiheiden yli.

Jalkipolku-kuntoutusohjelma sisaltda keskusteluun ja toiminnallisuuteen pohjautuvaa
ryhmatoimintaa, mikda mahdollistaa erilaisia tapoja saada kuntoutumista edistavia
kokemuksia ja tukea toipumisen prosessiin. Toiminnallisissa ryhmissa tarkeana osana on
hyvinvointia tukevan liikunnan lisddminen seka uusien arjen toimintojen
[6ytyminen.Keskusteluryhmien avulla asiakas saa tukea omien ajatusmallien ja tunteiden



kanssa tyoskentelyyn seka voimavarojen vahvistamiseen ja mydnteisen mindkuvan
rakentamiseen. Lisdksi kuntoutusohjelma tukee arjen muutosten tekemiseen. Vertaistuki on
tarkea osa kuntoutusta ja mahdollistaa sosiaalisten taitojen opettelun lisaksi
yhteenkuuluvuuden kokemusten syntymista ja tuen saamista muilta.Yhteis6llinen toiminta ja
yhteis0ssa oleminen vahvistavat asiakkaan osallisuutta ja antaa hyvan foorumin harjoitella
uudenlaisia toimintatapoja turvallisessa ymparistossa.

Asiakasturvallisuus

Kuntoutusta tukevan turvallisen ilmapiirin yllapitamiseksi linjauksena on, etta
Jalkipolku-kuntoutusohjelmaan osallistuessa asiakkaat sitoutuvat paihteettémyyteen koko
kuntoutuksen ajaksi. Kuntoutus edellyttdaa myo6s psyykkista vakautta ja kykya toimia
ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa. Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakastila on paihteeton
ja sisdan tulijoiden kunto pystytdan arvioimaan avatessa ovea, joka pidetadn lukossa.

Tyontekijat viettavat paljon aikaa asiakkaiden kanssa yhteisdssa, joten muutokset voinnissa
ovat usein helposti ndhtavissa ja niihin voidaan reagoida. Mikali asiakkaan voinnissa
tapahtuu havaittavia muutoksia, jotka voivat liittya esim. psyykkisen voinnin heikkenemiseen
tai paihteiden kayttdéon, on ohjeistuksena olla yhteydessa asiakkaan paihdehoidon
kokonaisuudesta tai muusta hoidosta vastaavaan tahoon valittémasti. Riskitekijoiden
minimoimiseksi on ohjeet, miten toimitaan tilanteissa, joissa epdilladn asiakasta
paihtyneeksi tai muutoin kaytos arvaamattomaksi tai uhkaavaksi.

Asiakkaiden mahdolliset keskinadiset ristiriitatilanteet tunnistetaan ja kdaydaan yhdessa lapi ja
toimintasuunnitelma tehdaan huomioiden yhteison ilmapiiri ja turvallisuus.

Hata- ja vaaratilanteita varten on tehty omat suunnitelmansa seka koko jarjestoa koskien,
ettad kohdennetusti Jalkipolun toimintayksikkdon.

Yhteiskunnallisiin uhkiin ja poikkeustilanteisiin on varauduttu ohjeistuksella, jolla turvataan
asiakkaita ja henkilost6a, ohjeistetaan viestintaa seka turvataan toiminnan jatkuvuutta
poikkeustilanteessa.

Asiakkaat on vakuutettu ryhmatapaturvavakuutuksella ja tilat seka laitteet ovat myds
vakuutettuja.

Asiakastyota Jalkipolun tiloissa ja talon ulkopuolella tekevilla tyéntekijoilla on sosiaali- ja
terveysalan tai ohjausalan ammatillinen koulutus. Henkil6ston poissaolojen aikana
jarjestetaan tarvittava maara sijaisia tai sopeutetaan toimintaa kyseisena paivana
turvallisuusnakokulmaa painottaen.

Perehdytyksessa esimies vastaa uuden henkildston tiedon saannista turvallisuusasioihin
liittyen. Yksikén toimintaa, laatua ja turvallisuutta arvioidaan sisdisen arvioinnin keinoin
systemaattisesti viikottaisissa tiimikokouksissa. Lisdksi kuntoutusohjelman sisaltda ja laatua
arvioidaan 2-4 kertaa vuodessa jarjestettavilld tyontekijoiden ja johdon yhteisilld



kehittamispaivilla, joissa tarkastellaan mm. toiminnan vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia, uhkia ja kehittamistoimenpiteita seka hyotyja asiakkaille.

TyOsuojelutoimikunta kasittelee tydsuojeluun seka tydhyvinvointiin liittyvia asioita koko
jarjeston nakokulmasta.

Ruokahuolto ja ravitsemus

Keittidossa toimimista seka hygieniakdaytantdja varten on oma ohjeistuksensa. Keittidssa on
aina mukana hygieniapassin suorittanut tydntekija mukana ruoanvalmistuksessa. Han antaa
asiakkaille turvallisuus- ja hygieniaohjeistukset ja seuraa ndiden toteutumista.

Aamupalapuuron keittda tyontekija tai kuntouttavassa tyotoiminnassa/tyokokeilussa oleva,
lounas valmistetaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Ruokatarvikkeet hankitaan keskitetysti
kerran viikossa tyontekijoiden toimesta. Ruoanlaitto on ohjattua ja sen tekemisessa
noudatetaan hygienia ohjeistuksia.

Asiakkaiden ruoka-allergiat/-valiot kysytdan jo tulohaastattelussa ja erityisruokavaliot
huomioidaan valmistamalla erilliset sen mukaiset ateriat tarvittaessa.

Hygieniakdaytannot

Yksikdssa on omavalvontasuunnitelma tilan hygieniakdytant6ja varten, johon uudet
tyontekijat perehdytetaan. Perussiivouksen tekee siivousalan yritys 2 x kuukaudessa, sen
lisdksi tilan yleispuhtaudesta pidetdan huolta paivittdin yhdessa kuntouttavassa
tyotoiminnassa/tyokokeilussa olevien henkildiden seka asiakkaiden kanssa. Keittion ja wc:n
siivous ja hygieniasta huolehtiminen kuuluvat paivittdisiin tyétehtaviin. Keittiossa kaytetaan
suojahanskoja ruoan valmistuksessa ja riittavasta kasienpesusta huolehditaan. Keittidssa
mukana on hygieniapassin suorittanut tyontekija. Yleisissa tiloissa ja wc:ssa on kasien
desinfiointimahdollisuus. Kaappien ja ovien sekd poytatasojen pintojen puhtaudesta
huolehditaan. Ohjeistuksena on, etta kuntoutukseen ei voi osallistua sairaana, samoin
tyontekijat jaavat sairastuessaan kotiin.

Jalkipolussa pidetadan myos ylimaaraisia siivouspaivia, jolloin tehdaan perusteellinen tilojen
siivous. Siisteytta seurataan paivittdin, tarvittaessa ollaan yhteydessa siivouksesta vastaavaan
yritykseen.

Kasipyyhkeinad on seka paperiset kdsipyyhkeet ettd kankaiset. Kankaisia pyyhkeita vaihdetaan
paivittdin. Niiden pesu on jarjestetty ldheisessa pesulassa.

Jalkipolussa on tehty varautumissuunnitelma epidemia- ja pandemiatilanteisiin, jolloin
yleisesti koko toiminnan, siivouksen ja ruokahuollon toteuttamiseen on erityiset jarjestelyt,
jotta hygieniataso pysyy korkealla ja mahdollisilta virusten leviamiselta valtytaan.

Keittiossa toimimista seka siivousta ja puhtaanapitoa varten on oma
omavalvontasuunnitelmansa, johon henkilékunta on tutustunut.

Laadunhallinnan rakenteet, tyokalut ja mittarit



Saannollinen asiakasasioiden purku
Viikkokokous rakenteet: kokonaistoimivuuden arviointi, riskien lapikaynti,
asiakasasioiden ja kuntoutussuunnitelmien lapikaynti, toiminnan sisallon suunnittelu

® Asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen tukee tavoitteellisen kuntoutuksen
toteuttamista seka tavoitteiden seurantaa
Kuntoutusohjelman sisalto ja rakenteet on selkeat
Yksilokeskustelut toteutetaan saanndllisesti, asiakkailla on nimetty omaohjaaja
Verkostoyhteistyosta on sovittu ostopalvelusopimuksissa, toteutuu vah.3x
kuntoutuksen aikana. Talla tuetaan asiakkaiden tavoitteellista kuntoutusta

o Alku- ja loppuarviot kuntoutuksessa keraavat tietoa asiakkaan toimintakyvyssa ja
elamantilanteessa tapahtuvista muutoksista kuntoutuksen aikana; arviointi keraa
tietoa kuntoutuksen vaikuttavuudesta

® Asiakaspalautteita keratdaan saannollisesti, asiakkaat voivat osallistua toiminnan
sisaltéjen suunnitteluun

e Saannolliset valvontakdynnit palvelunhankkijan kanssa, yhteisty6 ja avoimuus
palvelunhankkijan suuntaan

e Saannolliset kehittamispaivat, keskidssa toiminnan arviointi ja kehittaminen

Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa laaditut konkreettiset ohjeistukset palvelun laadun seka
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

- Omavalvontasuunnitelma

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Turvallisuusohjeistus

- Toimintasuunnitelma

- Keittion ja puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma ja perehdytysopas

- Asiakastilojen kayttosuunnitelma

- Tietoturvasuunnitelma, asiakasrekisterin kasittelyseloste, asiakastietojen kasittelyn
sisdinen ohjeistus, asiakasrekisterin tietosuojaseloste

- Ohjeistus vaara ja uhkatilanteisiin ja niistd ilmoittamiseen

- Uhkiin ja poikkeustilanteisiin varautumisen suunnitelma

4.2. Vastuu palvelujen laadun toteuttamisesta ja omavalvonnan
toteutumisesta

Omavalvonnan suunnitelun toteutumisesta seka valvonnasta vastaa toiminnanjohtaja Ron
Furman/ ron.furman@tukikohta.org/ 040 820 2564

Hoitovastaava Jonna Siivikko (jonna.siivikko@tukikohta.org / 044 491 4707) vastaa
paivittdisesta omavalvontasuunnitelman toteutumisesta palvelyksikdssaan seka sen
paivittamisesta ja siihen perehdyttamisestd. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetdan useammin, mikali toimintakdytannoissa tehdaan muutoksia
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palvelun laadun tai turvallisuuden parantamiseksi tai epakohtien korjaamiseksi.
Hoitovastaavan vastuulla on my6s huolehtia yksikon muidenkin toimintaohjeiden
ajantasaisuudesta. Perehdytys tyotehtaviin on jaettu vastuualueittain
perehdytyssuunnitelman mukaisesti eri henkildille.

Koko tyéryhma osallistuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointiin. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu toteuttaa tydssaan laatukriteerien mukaista laadukasta palvelua ja
huolehtia asiakasturvallisuudesta. Palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat
kasitelladn tiimin kesken.

Tyontekijoilla on lain mukainen velvollisuus ilmoittaa asiakkaan saamassa palvelussa
havaitsemastaan epakohdasta esimiehelleen valittomasti. Hoitovastaava tai
toiminnanjohtaja kirjaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin,
jotka kirjataan lomakkeeseen. Esimiehen tehtdva on kdyda ilmoitus lapi myds oman
esimiehensa kanssa, lisdksi epdkohtailmoitukset kdydaan lapi myos
tyohyvinvointitoimikunnassa. Mikali epakohtiin ei puututa, tyontekija voi
salassapitosdanndsten estamatta ilmoittaa epakohdasta suoraan valvovalle viranomaiselle.

Uhka- ja vaaratilanteet kasitelldan oman tiimin lisdksi myos tyosuojelutoimikunnassa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelman sisaltava kansio on asiakkaiden saatavilla toimipisteessa seka
julkaistu Tukikohta ry:n internet-sivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelman toteuttaminen

Palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen ja kaytettavissa olevat mittarit

Asiakkaan elamantilannetta ja kuntoutuksen oikea-aikaisuutta arvioidaan keskustellen
vhdessa asiakkaan kanssa seka ldhettdavan tahon kanssa ensimmaisen haastattelun aikana.
Kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuvaa halu saada tukea paihderiippuvuudesta toipumiseen
ja oman muutoksen kanssa tyoskentelyyn seka riittdvan vakaa elamantilanne, joka
mahdollistaa omaan kuntoutukseen keskittymisen. Lisdksi kyky ja halu sitoutua
pitkdaikaiseen kuntoutusohjelmaan kertovat kuntoutuksen oikea-aikaisuudesta.
Kuntoutuksessa on kaytossa asiakkaan toimintakykya ja tavoitteita kartoittava kysely, jonka
pohjalta kuntoutusta myos suunnitellaan.

Asiakkaan (ja hdanen ldheisensd) osallisuus palvelutarpeen arviointiin

Asiakkaan omat tavoitteet toipumiselle on keskidssa. Asiakkaan halu sitoutua
Jalkipolku-kuntoutukseen on keskeinen tekija hoitoon paasyssa. Asiakkaiden yksil6lliset



kokemukset omista tuen tarpeista ja omat tavoitteet hyvinvoinnille ja pdihteettomaan
elamaan ohjaavat kuntoutuksen painotusta yksil6llisesti. Kuntoutusprosessi etenee
asiakkaan yksildllisen tilanteen mukaisesti ja sita arvioidaan yhdessa jatkuvasti. Laheiset
voivat olla mukana verkostopalavereissa asiakkaan niin halutessa, jolloin he voivat kertoa
omia nakemyksidaan asiakkaan tilanteeseen liittyen.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen, pdivittaminen ja toteuttaminen

Asiakkaan tavoitteet ja kuntoutuksen suunnitelma kirjataan kuntoutusjakson alussa
asiakastietojarjestelma Myneva.Hilkkaan. Ndiden toteutumista arvioidaan yhdessa asiakkaan
kanssa yksilokeskusteluissa kuntoutuksen aikana. Lisdksi kuntoutuksen aikana pidetaan
kolme verkostopalaveria kokonaishoidosta vastaavan tahon (palvelun tilaajan) kanssa.
Verkostopalavereissa kdydadan lapi asiakkaan tavoitteita, edistymista kuntoutuksessa seka
kokonaistilannetta, minka pohjalta tehdaan suunnitelma kuntoutuksen jatkotavoitteista.
Nama tavoitteet kirjataan osaksi padivitettavaa kuntoutussuunnitelmaa.

Toimintakykya kartoittava kysely antaa tietoa lahtotilanteesta ja auttaa myds asettamaan
kuntoutuksen tavoitteita. Kuntoutuksen lopussa toimintakykya kartoittava kysely taytetaan
uudelleen, mika antaa tietoa tapahtuneesta muutoksesta toimintakyvyssa. Asiakkaan
tilannetta ja vointia seurataan kuntoutuksessa jatkuvasti ja asiakkaan itsearviointia omaa
vointiaan kohtaan tuetaan kuntoutuksessa kayttamalla itsehavainnointiin tukevia tyokaluja.
Voinnissa tapahtuvat muutokset huomioidaan kuntoutuksen toteuttamisessa ja tarvittaessa
ollaan yhteydessa paihdehoidon kokonaisuudesta vastaavaan tydntekijaan uuden
suunnitelman tekemiseksi.

Asiakkaan tiedonsaannin huomioiminen ja asiakkaan nakemyksen huomioiminen

Asiakasta kuullaan kuntoutuksessa koko ajan, kuntoutus perustuu yksil6llisen tilanteen
huomioimiselle. Erilaisia vaihtoehtoja tuodaan esiin tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee tietoa
esimerkiksi eri palveluista. Jalkipolku-kuntoutus on vapaaehtoista, mika kerrotaan
asiakkaalle. Lisdksi voidaan ehdottaa toisia, asiakkaan tarpeita paremmin palvelevia
vaihtoehtoja, mikali ne nahdaan asiakasta enemman tukevina.

Hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon toteuttamisen varmistaminen kdytannon
arjessa

Asiakkaille laaditut kuntoutussuunnitelmat, asiakkaiden tavoitteet seka verkostopalavereissa
sovitut keskeiset asiat kaydaan lapi yhteisissa tiimipalavereissa, jotta koko henkiléstd on
tietoinen asiakkaan kuntoutukseen liittyvasta suunnitelmasta. Tiedot kirjataan myos
Myneva.Hilkka-jarjestelmaan, josta ne ovat luettavissa. Jokaisella asiakkaalla on nimetty oma
tyontekija, joka vastaa omien asiakkaidensa asioiden tuomisesta muun tiimin tietoon.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Jalkipolku-kuntoutusohjelman aikana tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan paihdehoidosta
vastaavan ja kuntoutukseen lahettaneen tahon kanssa. Verkostopalavereja on vahintaan



kolme kertaa kuntoutuksen aikana. Asiakkaan tilanteessa tapahtuvista muutoksista seka
esiin nousevista muista tuen tarpeista ollaan yhteydessa lahettdavaan tahoon.
Jalkipolku-kuntoutusohjelman tyontekijat osallistuvat myods mielelldan asiakkaan muiden
hoidosta tai palveluista vastaavien tahojen tapaamisiin. Asiakas saa pyytaa
Jalkipolku-kuntoutusohjelman tydntekijoilta yhteydenottoa muihin palveluihin halutessaan,
ja toisaalta tatd mahdollisuutta asiakkaille myds tarjotaan tyontekijoiden toimesta.
Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa myds annetaan neuvontaa muista asiakasta tukevista
palveluista ja naita asiakkuuksia voidaan laittaa yhdessa vireille asiakkaan niin halutessa.
Asiakkaita tuetaan aktiivisesti arjen asioiden hoitamisessa, mm. taloudellisten tukien
hakemisessa avustaminen on saanndllinen osa toimintaa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Jalkipolku-kuntoutus perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen, jolloin han itse valitsee
asiakkuutensa palvelussa. Osana kuntoutusta on asiakkaiden tukeminen omanndkdisen arjen
rakentamiseen, seka itsemaardaamisoikeuden, oman danen ja mielipiteiden esiin tuomisen
vahvistaminen. Asiakkaiden yksityisyyttd suojataan ja arkaluonteisia keskusteluja kdydaan
erillisissa tiloissa.

ltsemadraamista rajoittavia toimenpiteita yksikossa ei tehda. Kuntoutus perustuu
vapaaehtoisuuteen.

Asiallinen kohtelu seka epdasialliseen kohteluun puuttuminen ja sen kasittely

Kuntoutuksen toimintakulttuuri ja ilmapiiri on keskeinen tekija onnistuneessa yhteiséllisessa
kuntoutuksessa. IImapiiria tarkastellaan jo lahtokohtaisesti osana tiimityota ja kuntoutuksen
arviointia, lisdksi ilmapiiria arvioidaan yhdessa asiakkaiden kanssa jatkuvasti. Epaasialliseen
kohteluun suhtaudutaan vakavasti. Tyontekijoiden asiattomaan kayttaytymiseen puututaan
esihenkiléiden taholta ja jatkossa edellytetdan asiallista kayttaytymista. Kdytantona on antaa
epaasiallisesta kohtelusta huomautus, ja mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu, annetaan
varoitus,jonka jalkeen kaytdksen pysyessa ennallaan henkilo voidaan irtisanoa.

My®ds asiakkaiden keskindista kohtelua seurataan ja tarvittaessa huonoon kaytokseen
puututaan ja tilanteet kdydaan lapi yhdessa keskustellen asianosaisten ja tarvittaessa koko
yhteisdn kanssa. Epaasiallinen kohtelu kdydaan yhdessa asiakkaan tai kaikkien asiassa
mukana olevien asiakkaiden kanssa keskustellen lapi. Yhdessa sovitaan tarvittaessa uusista
toimintavoista, jotta riskitilanteet tai epaasiallinen kohtelu ei jatkossa toistu.

Jalkipolku-kuntoutuksessa uhkaavaa tai aggressiivinen kaytos johtaa valittomaan
puuttumiseen ja tarvittaessa asiakkaan valittdmaan pois ohjaamiseen yhteisesta tilasta.
Asian kasittelya jatketaan mahdollisimman pian lahettdvan tahon tyontekijan kanssa ja
kuntoutuksen jatkamisen mahdollisuutta arvioidaan yhdessa verkoston ja asiakkaan kanssa.
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Asiakkaan oikeus tehda epakohtailmoitus, muistutus tai kantelu saamastaan
palvelusta

Asiakkaan havaitessa epdakohdan palvelussa, suositellaan hanta ottamaan asia puheeksi tai
tekemaan vapaamuotoinen epdkohtailmoitus suoraan palvelun jarjestajalle.
Epdkohtailmoituksessa tai palautteessa on tarkeda tuoda esiin, mita tilannetta tai
toimintatapaa epakohtailmoitus koskee. Asiasta voi olla yhteydessa toiminnanjohtajaan taii
hoitovastaavaan. Saatu palaute ja epakohtailmoitus palvelun laadusta kasitellaan pikimmiten
seka Jalkipolun tiimin kesken, ettd yhdessa toiminnanjohtajan kanssa ja palveluun tehdaan
tarvittavat muutokset asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Mikali ilmoituksesta tai palautteesta huolimatta asia jaa korjaantumatta eika palvelu ole
tyydyttavaa, on asiakkaalla (tai hdanen omaisellaan/edustajallaan) mahdollisuus tehda
muistutus kunnalle/ hyvinvointialueelle.

Alla Helsingin ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yhteystideot ja linkki ohjeeseen
muistutuksen tekemiseen liittyen.

HELSINKI:

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/tyytymattomy
ys-hoitoon-tai-palveluun

Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.
helsinki.kirjaamo@hel.fi

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE:
https://vakehyva.fi/fi/anna-palautetta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 1000, 01301 VANTAA.
kirjaamo@vakehyva.fi

Sosiaaliasiavastaavien ja pdihdeasiamiehen yhteystiedot:

e Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska: Neuvonta puh.09-310 43355
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue potilas- ja sosiaaliasiavastaava Clarissa Kinnunen
ja Satu Laaksonen p. 09 419 10230

e Pidihdeasiamiehen yhteystiedot: Tuula Sillanpaa puh. 050 4774 325,
tuula.sillanpaa@ehyt.fi

e Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: puh. 09 5110 1200

Mikali muistutus ei johda parannukseen asiassa, on asiakkaalla mahdollisuus tehda kantelu
Aluehallintovirastoon (ohje:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu)
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Jalkipolku-kuntoutusohjelmaa koskevat muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset

otetaan kasittelyyn pikimmiten ja niihin tehdaan tarvittavat muutokset ja parannukse ja
niihin annetaan vastaus kuukauden sisalla. Muistutusten kasittelysta vastaa
toiminnanjohtaja.

Asiakkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamisessa

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta kuntoutusohjelmaan kehitettyjen anonyymien

asiakaskyselyjen avulla. Asiakaskyselyja taytetaan kuntoutusohjelman aikana kahdesti;

kuntoutuksen alkaessa seka paattyessa. Kyselyilla kartoitetaan asiakkaiden elamantilannetta,

toimintakykya (Paradise24fin-kysely), voimavaroja ja hyvinvointia. Tydntekijat tallentavat

anonyymit asiakaskyselyt Pokka-ohjelmaan, josta saadaan tilastollisia raportteja ja arvokasta

tietoa kuntoutuksen hyodyista. Raportteja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja laadun

arvioinnissa.

Lisaksi asiakkailta kerataan suullista palautetta toiminnan toteutuksesta ja sisalldistda mm.
talokokouksissa ja yksilokeskusteluissa. Asiakkaiden huomiot ja havainnot kasitelldan
tyoryhmassa ja ne otetaan huomioon toiminnan sisallon kehittdmisessa.

6. HENKILOSTO JA RESURSSIT

Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa tydskentelee SOTE-alalle koulutettu henkil6sto, jolla on
kokemusta paihdekuntoutusasiakkaiden kanssa tyoskentelysta.

Henkiloston maara ja rakenne

Sosionomi YAMK: Hoitovastaava - Tehtavat: |dhiesimiestyo, seka terapeuttisista ryhmista
vastaaminen, yhteisotyo

Sosionomi AMK: Toiminnallisen kuntoutuksen ohjaaja - Tehtavat: Toiminnallisen
kuntoutuksen ryhmien toteutus, yhteisotyo

Lahihoitaja, paihdetyontekija: Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaaja - Tehtdvat Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmista vastaaminen, yhteisotyo

Osalla tyontekijoista on oma kokemus paihderiippuvuudesta toipumisesta.

Henkilstovoimavarojen riittavyys seka hyvinvoinnin tukeminen

Tyontekijan poissaollessa hankitaan ammatillisen koulutuksen saanut sijainen tai toimintaa

sopeutetaan tarvittaessa huomioiden henkiléston maara ja turvallisuus. Oman jarjestén
sisalla on luotu sijaiskaytannot, yhteistyota eri toimintojen kesken yllapidetaan jatkuvasti,

jotta sijaisia saadaan tarvittaessa ja heiddan on helppo tulla Jalkipolku-kuntoutusohjelmaan.

Lisaksi sijaisrekisterissa on henkil6ita, joita voi pyytaa organisaation ulkopuolelta tarvittaessa
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tyohon. Lomakausina tyontekijat vuorottelevat lomiaan, jotta omaa henkiléstod on
mahdollisimman hyvin paikalla. Lomien ajaksi palkataan sijaisia.

Henkiloston hyvinvointia tuetaan huolehtimalla tyossadjaksamisesta eri tavoin (riittavat
lomat, tauot, tydnohjaus, tyosta palautumisen tukeminen ja psyykkisen kuormituksen
purkaminen). Tyopaivan rytmia ja omia tehtdviaan voi jonkin verran itse suunnitella.
TyOajassa on liukumamahdollisuus, mika mahdollistaa joustavuutta tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisessa.

Tyoviikosta yksi pdiva on varattu muuhun kuin asiakasty6hon, jolloin on mahdollista keskittya

kirjallisiin tehtaviin, kokouksiin ja muiden valmistelevien tehtavien tekemiseen. Esihenkilo

pystyy tuolloin keskittymaan myds tyon organisointiin, kehittamiseen, arviointiin seka
muihin esihenkilotehtaviin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vaadittava soveltuvuus tehtaviin tarkistetaan ennen rekrytointia Terhikki-jarjestelmasta.
Rekrytoinnin yhteydessa pyydetadan nayttamaan henkilon tydkokemus ja tarvittavat
tutkintotodistukset. Tyontekijoilta tarkastetaan vaadittava rokotussuoja. Tukikohta ry on
luonut rekrytointirekisteri tietosuojaselosteen.

Rekrytoinnissa painotetaan paihderiippuvuudesta kuntoutumisen ymmarrysta ja alan
tyokokemusta seka kykya kohdata paihderiippuvuuden kanssa kamppailevia ihmisia
inhimillisesti ja arvostaen. Ennen valituksi tuloa tydnhakijoilta pyydetaan suosittelijoita,
joihin voidaan olla yhteydessa ennen rekrytointipaatosta. Tyotehtavaan vaadittavat
tutkintotodistukset myds tarkistetaan.

Perehdytys tyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Jalkipolku-kuntoutusohjelman tyoryhmassa on sovittu yhteiset toimintatavat ja ndma
ohjaavat kaikkien tyon tekemista.

Uudet tyontekijat perehdytetdan tyohon perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytys
asiakastyohon tapahtuu aina asiakastyota tekevassa tiimissa. Vastuut perehdytyksestd on

tyOyhteisOssa jaettu ja sen toteutumiseen on oma seurantalomake. Hallinnolla, esimiehella

ja kollegoilla on jokaisella vastuu uuden tyéntekijan perehdytyksesta. Jarjestdssa on luotu

oma perehdytysohjelma. Perehdytyksessa on huomioitu asiakkaan oikeuksien toteutuminen

ja miten palvelussa tapahtuvista epdkohdista tulee tehda ilmoitus.

Opiskelijaharjoittelijat tulevat harjoittelujaksolle haastattelun kautta, haastattelun

perusteella sovitaan harjoittelujakson aloituksesta. Oppilaitoksen kanssa ollaan yhteydessa
harjoittelun ohjaustapaamisten jarjestelyista. Opiskelijalla on aina harjoittelujakson aikana

nimetty oma ohjaaja, joka vastaa opiskelijan perehdytyksestd opintojakson aikana seka
osallistuu ohjaustapaamisiin oppilaitoksen kanssa seka toteuttaa ohjauskeskustelut
opiskelijan kanssa.

13



Henkilokunnan tiaydennyskoulutus

Taydennyskoulutus jarjestetdaan tarpeiden ja toiveiden perusteella. Tyonantaja tukee
taydennyskoulutusta. Jalkipolun tydntekij6illa on mahdollisuus kdyttda 400-1000€ vuodessa
vhdessa asiakastyota palveleviin ja tarpeelliseksi katsottuihin koulutuksiin, mikali
taloustilanne sen mahdollistaa. Lisdksi Tukikohdalla on yhteisia koulutuspaivia noin 2 krt
vuodessa, ajoittain on myds mahdollisuus paasta erilaisille tutustumis- ja koulutusmatkoille.

Toimitilat ja valineet

Tilat ovat kuntoutuksessa olevien asiakkaiden seka tyontekijoiden kaytossa, tilat eivat ole
julkisia ja ulko-ovi pidetaan lukittuna. Tilassa on toimistohuoneet, joita tyontekijat kayttavat,
kolme ryhmatilaa, joissa pidetdan asiakasryhmia, verkostopalavereita, tutustumiskaynteja
seka yksilokeskusteluja. Lisdksi on vapaan oleskelun tiloja, joissa asiakkaat voivat viettaa
aikaa ja esimerkiksi pelailla. Tilassa on yhteinen keittio ja ruokailutila, jossa toimitaan
yhdessa. Lisdksi on kaksi wc-tilaa ja varastohuone. Toimistotiloihin on lukitut ovet, muutoin
tilat ovat asiakkaiden kaytossa vapaasti. Tilat ovat paihteettémat; eli pdihtyneena tiloihin ei
saa tulla ja tarpeen mukaan asiakas kddannytetdan pois. Tilat ovat kuntoutusryhmien kaytossa
paivisin klo: 8-16.

Jalkipolku-kuntoutusohjelma toimii kerrostalon alimman kerroksen liiketilassa. Taloyhtidssa
on tehty pelastus- ja turvallisuussuunnitelma. Vastuu sen paivittamisesta ja valvomisesta
kuuluu taloyhtiélle. Mikali Jalkipolku-kuntoutusohjelman tiloissa tai muutoin tyontekijoiden
toimesta huomataan kiinteistoon liittyvia riskeja tai muuta vastaavaa niin siita tehdaan
ilmoitus taloyhtion hallitukselle.

Kuntoutusyksikon tilojen suhteen tehdadan arviointeja kerran vuodessa ja omaan tilaan
liittyen on turvallisuusohjeistus. Tukikohta ry on tehnyt myos tilakohtaisen tarkastuksen
pelastusviranomaisen ja terveydensuojeluviranomaisen kanssa.

Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa on tapaturmien varalta ensiaputarvikkeita seka
kuumemittari. Ndiden toimivuudesta ja riittdvyydesta vastaa hoitovastaava Jonna Siivikko.
Varsinaisia ladkinnallisia laitteita yksikossa ei ole kaytossa.

Teknologiset turvajarjestelyt

Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakastiloissa on murtohalytin, joka aktivoidaan illaksi ja
yoksi talon ollessa tyhjilladn. Murtosuojaus on hankittu Avarn Securitylta. Muita kulun
valvontaan liittyvia tai muuhun turvallisuuteen liittyvia teknologisia jarjestelmia ei ole
kaytossa. Toiminnanjohtaja vastaa murtohalytysjarjestelman toimintavarmuudesta.
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7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Asiakastietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen on tarpeen rekisterinpitadjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Kaikki asiakastiedot kirjataan Myneva.Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Myneva.Hilkka-jarjestelma vastaa ajantasaisia vaatimuksia asiakastietorekisterille sekd on
Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelma. Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakasasiakirjat
siirtyvat Kantaan 1.9.2026 alkaen.

Myneva.Hilkka-jarjestelmaan kirjataan: Asiakkaan yksilointitiedot, yhteystiedot, tiedot
lahettavasta tahosta, asiakkaan sosiaalinen tilanne, kuntoutukseen liittyvat tiedot ja
suunnitelmat, terveyteen liittyvat oleelliset tiedot, paivittdiskirjausmerkinnat, kuntoutuksen
loppuarvio, verkostoyhteistyohon liittyvat tiedot, rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen.

Kirjaukset tehddan 1.9.2026 alkaen rakenteista kirjaamistapaa kayttden, jotta tiedot siirtyvat
oikein Kanta-arkistoon. Jokainen tyontekija huolehtii tietojen siirtdmisesta Kantaan.
Kirjaamista varten on koottu kirjaamisen ohjeistus seka kaytettavat asiakasasiakirjat, jotka
ohjaavat rakenteista kirjaamista.

Kirjaamiseen on varattu tarvittava aika tyopaivasta, padsaantoisesti kirjaaminen tapahtuu
heti kuntoutuspaivan paattyessa. Kuntoutuksen paattyessa loppuarvion kirjaaminen tulee
toteuttaa mahdollisimman pian, koska rekisterinkdyttooikeus asiakkaan tietojen
taydentamiseen tai kdyttamiseen paattyy kuntoutuksen paattyessa. Tarkempi aika tahan
sovitaan palvelun ostajan, eli rekisterinpitdjan kanssa.

Tyontekijoilla on kdytossaan ammattikortit, joilla lain vaatima tunnistautuminen toteutetaan.
Tyontekijoille on maaritelty tydtehtdvaan perustuvat roolit ja niiden mukaiset kayttooikeudet
asiakastietojarjestelman tietojen nakyvyyden ja kdyton rajaamiseksi. Kayttooikeuksista
pidetdaan henkilostorekisteria.

Vanhojen asiakkaiden asiakastiedot poistetaan Myneva.Hilkka-jarjestelmasta.
Muu asiakkaista kerattava tieto

Manuaalisesti sdilytettavia asiakastietoja on alkuhaastattelulomake sekda maksusitoumukset.
Elokuun 2026 loppuun asti asiakastietojarjestelmasta ulostulostetut asiakastiedot
sailytetdan manuaalisesti sen aikaa ennen kuin ne toimitetaan kaupungin tai
hyvinvointialueen arkistoon. Nama materiaalit sailytetdan lukollisessa tilassa kassakaapissa.
Syyskuusta 2026 alkaen paperiarkistoa ei muodostu, koska tiedot arkistoituvat
Kanta-arkistoon sahkdisesti.
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Muuta manuaalista aineistoa sailytetdan vain valttdmaton aika. Sen jalkeen aineisto joko
siirretaan Myneva.Hilkka-tietojarjestelmaan tai tiedot tuhotaan silppurissa.

Asiakastietojen kirjaamiseen perehdyttaminen

Tyontekijoiden kanssa kdydaan lapi yhteiset periaatteet kirjausten suhteen ja
asiakastietojarjestelman toiminta. Uuden tyontekijan aloittaessa tyot sovitaan kirjaamisen
perehdyttdja erikseen. Annetaan tukea jarjestelman opettelemiseen alkuvaiheessa.
Kirjaamiseen liittyvid havaintoja ja muutostarpeita kdydaan tyéryhmassa yhteisesti aika ajoin
keskustellen lapi.

Kirjaamisen periaatteisiin ja rakenteiseen kirjaamiseen on laadittu omat ohjeistukset.
Tietoturvallisuus seka tietosuoja

Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa on laadittu asiakastietojen lainmukaista kasittelya ohjaavat
dokumentit

e Ohjeistukset & riskienhallinta:

o Tukikohta ry:n tietoturva- ja tietosuojaohjeistus

o Tietoturvasuunnitelma

o Raportti tietosuojaa riskeeraavista havainnoista

o Tukikohta ry:n tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva muistilista henkiléstolle
o Asiakastietojen kasittely & selosteet:
Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakasrekisterin kasittelyseloste
Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakasrekisterin tietosuojaseloste
Jalkipolku-kuntoutusohjelman asiakastietojen kasittely: sisdinen ohjeistus

o Kayttdoikeusrekisteri tyontekijoiden asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksista
e Omavalvonta & jarjestelmakuvaukset:

o Jalkipolku-kuntoutusohjelman omavalvontasuunnitelma

o Myneva.Hilkka -jarjestelmakuvaus (A3-luokan sertifioitu

asiakastietojarjestelma

o O

o

Nama ohjeistukset ohjaavat tietojen turvallista kasittelya, kuvaavat tietojen kasittelyn tavat,
ennaltaehkaisevat tietosuojarikkeitd, opastavat toimimaan mahdollisissa
tietoturvaloukkaustilanteissa, jarjestelmaan liittyvissa poikkeamissa tai tietoturvaan
liittyvissa hairidissa.

Tietosuojaan liittyvat ohjeistukset, kuten sisdinen ohjeistus asiakastietojen kasittelysta,

kdaydaan tiimissa lapi vuosittain. Tyontekijat tutustuvat myos
Myneva.Hilkka-asiakastietorekisterin jarjestelmdkuvaukseen.

TyOsuhteen alussa perehdytetaan kirjaamisen kaytantoihin ja tietosuoja-asioihin.
Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaisesti. Tietoturvasuunitelma paivitetdaan
vuosittain tai aina, kun siihen tehddaan muutoksia. Paivityksen toteuttamisesta vastaa
hoitovastaava yhdessa tietosuojavastaavan kanssa.
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Asiakastietojarjestelman kadyttéoikeudet luovutetaan ainoastaan kuntoutusohjelman
tyontekijoille ja henkilokunta perehdytetdaan asiakastietojen kasittelyyn. Tietokoneet ovat
lukitussa tilassa ja koneet seka jarjestelma ovat salasanojen takana. Lokitiedot tallentuu
jarjestelman sisalla, tietokoneelle ei tallenneta asiakastietoja. Allekirjoitettu
salassapitovelvollisuus koskee kaikkia tyontekijoita.

Lisaksi opiskelijat seka muut Jalkipolku-kuntoutusohjelman yksikdssa toimivat tyokokeilijat
seka tyollistamisen palveluissa toimivat henkilot allekirjoittavat salassapitositoumuksen
liittyen kuulemiinsa ja tietoonsa saamiin asiakastietoihin.

Rekisterin kasittelija:
Hoitovastaava Jonna Siivikko, 044 491 4707, jonna.siivikko@tukikohta.org
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Katja Malin-Kaartinen, puh. 0444916969,
katja.malin-kaartinen@tukikohta.org,
Varatietosuojavastaava Ron Furman, 040 820 2564, ron.furman@tukikohta.org

8. RISKIENHALLINTA

Epakohdista ilmoittaminen ja ilmoitusten kasittely

Kaytantona on ottaa asiakkaat mukaan toiminnan kehittamiseen ja kuulla heidan tarpeitaan
tehtdvissa muutoksissa. Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa kerdatdaan saannollisesti
asiakaspalautetta kirjallisesti nimettomana seka yhteisten avoimien keskustelujen kautta.
Palautteiden kautta saadaan myos tietoa asiakkaiden kokemista epakohdista ja
parannusehdotuksista.

Asiakas tai omainen voi tuoda havaitsemansa epakohdat esille Jalkipolun hoitovastaavalle,
muille tyontekijoille tai jarjeston toiminnanjohtajalle myos joko suullisesti tai kirjallisesti
esimerkiksi sdhkopostitse (ron.furman@tukikohta.org/ jonna.siivikko@tukikohta.org ). (Kts.
kohta 4.2. Asiakkaan kohtelu — Asiakkaan oikeus tehda epakohtailmoitus, muistutus tai
kantelu saamastaan palvelusta)

Tyontekijoilla on lain mukainen velvollisuus ilmoittaa asiakkaan saamassa palvelussa
havaitsemastaan epdkohdasta esimiehelleen valittomasti. Lomake ilmoituksen tekemista
varten |6ytyy Jalkipolku-kuntoutusohjelman yhteisista kansioista. Hoitovastaava tai
toiminnanjohtaja kirjaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin,
jotka kirjataan lomakkeeseen. Esimiehen tehtdva on kdyda ilmoitus lapi myds oman
esimiehensa kanssa, lisdksi epdkohtailmoitukset kdydaan lapi myos
tyohyvinvointitoimikunnassa. Mikali epakohtiin ei puututa, tyontekija voi
salassapitosdaanndsten estamatta ilmoittaa epakohdasta suoraan valvovalle viranomaiselle.
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Puutteista, joita ei saada korjatuksi omavalvonnallisin keinoin ilmoitetaan myos
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa
saatelevan lain mukaisesti.

TyOympariston riskien ja vaarojen arviointi toteutetaan koko jarjestossa ja
toimipistekohtaisesti vuosittain. Sen mukaisesti tehdaan tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Vakavat vaara- tai haittatapahtumat tai niiden uhka tulee ilmoittaa myds palvelun
jarjestajalle.
Yhteiskunnallisiin uhkiin ja poikkeustilanteisiin on ohjeistus, jolla turvataan asiakkaita ja

henkildstda ja jonka pohjana on viranomaisten antamat toimintaohjeet. Ohjeistuksella
turvataan toiminnan jatkuvuutta yhteiskunnallisissa poikkeustilanteissa.

Haittatapahtumien ja muiden riskitilanteiden kasittely

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitelldadan oman tiimin kokouksessa
mahdollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen ja mahdollisia ennaltaehkaisevia
toimintatapoja sovitaan yhdessa. Asian kasittely ja jatkotoimet kirjataan tiimipalaverin
muistioon.

Vaara- ja uhkatilanteesta ilmoitetaan valittdmasti esihenkil6lle tapahtuneen jalkeen
vahintaan suullisesti, ja kirjallinen ilmoitus vaara- ja uhkatilanteesta tehdaan
mahdollisimman pian e-lomakkeella. Kaikki ilmoitukset kasitellaan
Ty6hyvinvointitoimikunnassa. Yksittdiset riski- ja lahelta piti- tilanteet kasitelladn tydyhteison
kesken seka vieddan tiedoksi johtoryhmaan, ja niiden ennaltaehkaisemiseksi luodaan
toimintatapoja tulevaan. Mikali riskitilanne on koskenut myos asiakkaita, otetaan heidat
mukaan asian lapikdaymiseen.

Toiminnassa ilmenneista asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista ja/tai vakavista
haittatapahtumista ilmoitetaan salassapitosddannosten estamattda myos palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa saatelevan lain mukaisesti.
IImoituksen voi tehda sahkopostitse Helsingin kaupungin valvontaan
sote.valvonta.paihdepalvelut@hel.fi tai Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

paihdelaitokset@vakehyva.fi suojatulla sahkdpostilla.

Lisaksi vuosittain tehddan Tyoympariston riskien ja vaarojen arviointi koko tyoyhteisossa ja
toimipistekohtaisesti. Naista esiin nousseet huomiot kdydaan lapi
Tyohyvinvointitoimikunnassa ja kirjataan ylos toteutettavat toimenpiteet ndiden pohjalta.

Tyoterveyden kanssa toteutetaan tyopaikkaselvitys, jossa kiinnitetdan huomiota
tyontekijoiden tydymparistoon, jaksamiseen ja tyon riskeihin ja tehddan suunnitelma niiden
ennaltaehkdisemiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja toimeenpano
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Tehtyja toimintatapamuutoksia seurataan yhdessa tiimipalavereissa ja niiden toimivuutta
arvioidaan ja muutetaan tarvittaessa. Kasitellyt asiat kirjataan yl0s.

Tyohyvinvointitoimikunta kasittelee ilmoitukset epakohdista seka riskien ja vaarojen
arviointi-kyselyn kautta tulleet epdkohdat ja kirjaa tehtavat toimenpiteet muistioon ja
huolehtii ndiden toteutumisen seurannasta kuukausittaisissa kokoontumisissa.

Epdkohtailmoitusten pohjalta tehdyt korjaavat toimenpiteet kirjataan ilmoituslomakkeelle
sekd muutokset toimintatavoissa paivitetdaan myods omavalvontasuunnitelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Uudet toimintaohjeet kdydaan Jalkipolku-kuntoutusohjelman tiimipalaverissa lapi.
Hoitovastaava tekee paivitykset ohjeistuksiin ja omavalvontasuunnitelmaan.

Toimeenpanomaadrayksia tulee myds jarjeston tydsuojelutoimikunnalta ja eri toimipisteiden
vastaavat (Jalkipolku-kuntoutusohjelmassa hoitovastaava) tiedottavat asiasta oman yksikon
henkilokuntaa seka tarpeen mukaan myos yhteistyotahoja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan useammin, mikali
toimintakdytannoissa tehddaan muutoksia palvelun laadun tai turvallisuuden parantamiseksi
tai epakohtien korjaamiseksi. Jalkipolku-kuntoutusohjelman hoitovastaava huolehtii
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja.

Viimeinen paivitys tehty: Helsinki 4.8.2026

Listaus omavalvontasuunnitelmaan tehdyista korjauksista ja paivityksista

4.8.2026 Paivitetty omavalvontasuunnitelmaan Kanta-arkistoon siirtymisen osalta uusia
ohjeita kirjaamiseen seka tietosuojasuunnitelmaan liittyvia paivityksia

10.7. 2026 Pdivitetty omavalvontasuunnitelmaan tieto laaditusta Uhkiin ja
poikkeustilanteisiin varautumisen suunnitelmasta seka alihankintana ostettaviin palveluihin
tyonohjaajamuutos syksysta 2026 alkaen

9.6.2026 Paivitetty omavalvontasuunnitelmaan asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
liittyen Kanta-siirtymaan liittyvia aikatauluja, uusia toimintatapoja ja laadittuja ohjeistuksia.

18.5.2026 Paivitetty omavalvontasuunnitelmaan ohjeistuksesta yhteiskunnallisiin uhkiin ja
poikkeustilanteisiin varautumisesta, joka laadittu turvaamaan toimintaa ja ohjaamaan
toimintatapoja poikkeustilanteissa
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14.7.2025 Paivitetty ohjetta vaaratapahtumien tai vakavan riskin ilmoittamisesta palvelun
jarjestdjalle. Nimetty ensiaputarvikkeista vastaava henkil6. Paivitetty linkki
asiakaspalautteen/muistutuksen tekemiseen Hgin kaupungille. Lisatty
omavalvontasuunnitelmaan lista aiemmista korjauksista ja niiden aikataulusta.

18.10. 2024 Paivitetty ja selkeytetty vastuunjakoon liittyvia kirjauksia, tilassa ja
alihankinnoissa tapahtuneita muutoksia, kuvattu tietosuojaan liittyvia toimintatapoja, tehty

rakenteellisia korjauksia, lisatty asiakaspalautteen ja muistutuksen tekemista varten
yhteystiedot.
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