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2 Sisältö



Asiakastyössä olemme havainneet, että yhteiskunnallis-
ten muutosten myötä asiakkaidemme elämäntilanteet 
ovat entistä monimutkaisempia. Heillä voi olla avuntar-
vetta monilla elämän osa-alueilla toimeentulosta ter-
veydentilaan. Apua tarvitsevien asiakkaiden määrä on 
jatkuvassa kasvussa. Tilastojen valossa tiedämme, että 
myös nuorten huumekuolemat ovat edelleen hälyttäväl-
lä tasolla. Niihin on yritetty vastata lisärahoitusten avulla 
niin järjestökentällä kuin hyvinvointialueilla.

Samaan aikaan järjestöjen rahoituskenttä on ollut 
muutoksessa, ja säästöpaineet ovat lisänneet epävar-
muutta koko kolmannella sektorilla. Järjestöjen avus-
tuksiin tulee kohdistumaan kolmessa vuodessa 140 
miljoonan euron leikkaukset. Leikkauksia perustellaan 
säästöillä, mutta järjestöiltä leikkaaminen ei ole sääs-
tötoimenpide; se tulee pitkässä juoksussa maksamaan 
yhteiskunnalle moninkertaisesti. 

Olemme myös Tukikohdassa joutuneet pohtimaan, 
miten tulevat leikkaukset vaikuttavat toimintaamme 
ja kykyymme vastata kasvaviin avuntarpeisiin. Vuonna 
2025 yleisavustukseemme kohdistui 4 %:n leikkaus, jol-
la ei ollut suuria vaikutuksia toiminnan toteuttamiseen. 
Huolellisen taloudenpidon ansiosta pystyimme toteut-
tamaan vuoden aikana toimintaa suunnitellusti. Nuor-
ten tukikohta -hankkeemme kuitenkin päättyy vuonna 
2026, koska leikkausten vuoksi sille ei ole mahdollista 
saada jatkorahoitusta. Tämä on todella surullista, koska 
nuorten tilanne on hankala, ja he tarvitsevat kipeästi oi-
keanlaista tukea. Hankkeemme on kyennyt vastaamaan 
haastavissa tilanteissa olevien nuorten tarpeisiin, eikä 
kukaan muu toteuta vastaavanlaista toimintaa tällä het-

kellä. Teemme edelleen työtä sen eteen, että meillä olisi 
mahdollisuus auttaa ja tukea nuoria myös jatkossa.

Vuoden aikana vahvistimme ja kehitimme toimin-
taamme päihteitä käyttäville, päihdekuntoutujille ja 
heidän läheisilleen suunnatuissa palveluissamme. Esi-
merkiksi päihteitä käyttäville suunnattua kohtaamis-
paikkaamme on kehitetty laajaksi yhteisölliseksi toimin-
tapaikaksi, jossa on useita asiakaskunnan hyvinvointia 
tukevia palveluita samoissa tiloissa. Monet asiakkaista 
osallistuvatkin neljänä päivänä viikossa kohtaamispai-
kan eri toimintoihin.

Meillä on ollut tavoitteellista ja toimivaa yhteistyötä 
eri toimijoiden kanssa. Esimerkiksi asiakastiloihimme 
jalkautuneet yhteistyökumppanit ovat mahdollistaneet 
sen, että asiakas on saanut tutusta paikasta entistä mo-
nipuolisempaa ja kattavampaa tukea. Kiitämme lämpi-
mästi kaikkia yhteistyökumppaneitamme arvokkaasta 
panoksesta.

Kaiken toimintamme päämääränä on ollut vahvis-
taa asiakkaidemme arkea ja hyvinvointia kattavan pal-
velukokonaisuutemme avulla. Toimintakertomuksen 
seuraavilla sivuilla esiteltävien tulosten valossa olemme 
onnistuneet siinä hyvin. Tästä kiitos kuuluu työntekijöil-
lemme, jotka kohtaavat asiakkaat arvostavasti ja koko-
naisvaltaisesti koko elämäntilanteen huomioiden. 

Koko vuotta kruunasi 25-vuotiaan Tukikohdan juhlin-
ta. Juhlavuoden aikana järjestetyt juhlat yhteistyökump-
paneille ja asiakkaille olivat onnistuneet.

Ron Furman, toiminnanjohtaja, Tukikohta ry
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Tukikohdan palveluissa asiakas on keskiössä. Hänet koh-
dataan aina arvostavasti, ja hänen hyvinvointiaan pyri-
tään vahvistamaan hänen omien tarpeidensa mukaan. 
Järjestön palveluissa on mahdollisuus edetä omaan tah-
tiin aina päihteettömyyteen asti. Jokaiselle asiakkaalle 
pyritään löytämään hänen sen hetkiseen elämäntilan-

teeseen sopiva palvelu. Joustava siirtyminen eri palve-
luiden välillä ehkäisee epäonnistumisen kokemuksia, 
mikä luo toiveikkuutta oman elämän ja tulevaisuuden 
suhteen. Kattava valikoima erilaisiin elämäntilanteisiin 
sopivia palveluita mahdollistaa asiakkaan tarpeita vas-
taavan vaihtoehdon löytymisen.

hyvinvoinnin
vahvistuminen

kohdatuksi ja
kuulluksi tuleminen

avun ja tuen saaminen

TOIMINNAN
HYÖDYT

voimaantuminen

vertaistuen saaminen

toimintakyvyn
vahvistuminen

Palvelut päihteitä käyttäville
• kohtaamispaikkatoimintaa
• palveluohjausta
• keskustelutukea
• ryhmätoimintaa
• monipuolista tekemistä
• etsivää työtä
• vertaistoimintaa

Palvelut päihdekuntoutujille
• kuntoutusohjelma
• ryhmätoimintaa

Palvelut läheisille
• keskustelutukea
• ryhmätoimintaa

Tukea ja kohtaamista

Mistä saan apua 
ja tukea?

Lue lisää verkkosivuiltamme: https://tukikohta.org

2. Järjestön palvelukuvaus

Järjestön toimintaan osal-
listumisella on ollut myön-
teinen vaikutus arkeeni/
elämääni (n = 307)

Asteikko 1=täysin eri mieltä – 
5=täysin samaa mieltä

4,3
5

Hyvinvoinnin muutos (n=248)

Asteikko: 1=erittäin huono – 5=erittäin hyvä

Hyvinvointi ennen järjestön 
toiminnassa olemista

2,7

3,9

Hyvinvointi järjestön toiminnas-
sa mukana olemisen aikana

1

2

3

4

4 Järjestön palvelukuvaus



Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen tullut kohdatuksi ja kuulluksi 4,3
•	 olen kokenut itseni yhdenvertaiseksi 4,1 
•	 kohtaamispaikka on yhteisö johon tunnen 

kuuluvani 3,7 
•	 kohtaamispaikka on turvallinen 4,5

Asteikko: 1=ei lainkaan – 5=erittäin paljon 
Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025 
(n=104)

Avoimet ovet on se viimeinen 
turvaverkko, joka ottaa kiinni, 
kun putoaa yhteiskunnan tasolta 
kohti pohjaa.

3. Palvelut päihteitä käyttäville 

83
Avoimien ovien päivää

4630
asiakaskäyntiä

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka 
päihteitä käyttäville (Avoimet ovet)

700
eri asiakasta

321
uutta asiakasta
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Keskusteluapua ja tukea asioiden 
hoitamiseen (Palveluohjaus)

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen saanut apua asioiden hoidossa 4,7
•	 olen voimaantunut 4,5
•	 toimintakykyni on vahvistunut 3,5
•	 olen päässyt palveluiden piiriin 4,5

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025 (n=11) 
Asteikko: 1=ei lainkaan - 5=erittäin paljon

Palveluohjaustapaamisista:
•	 82 %:ssa asiakas pystyi vaikuttamaan oman 

elämänsä kulkuun (aktiivinen toimijuus)
•	 77 %:ssa asiakkaan elämäntilanne jäsentyi
•	 75 %:ssa asiakas sai tietoa 
•	 94 %:ssa asiakkaan kanssa keskusteltiin arjen 

sujumisesta.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(palveluohjaustapaamisten määrä 289).

Olen saanut apua kaikkiin elämän 
osa-alueisiin, ja henkinen sekä 
psyykkinen hyvinvointi on kohentu-
nut isosti. Kiitän mahdollisuudesta 
olla osa jotain muuta kuin ongelmaa.

94
eri asiakasta

343
palveluohjaustapaamista 
kasvokkain ja puhelimitse

1677 184
palveluohjauksen muuta 
asiakaspuhelua ja viestiä

palveluohjauksen viranomais-
puhelua ja viestiä

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen tullut kohdatuksi 4,0 
•	 sain tarvitsemaani tietoa, apua ja tukea 3,9

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025 (n=43) 
Asteikko: 1=ei lainkaan - 4=paljon
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Avointa ryhmätoimintaa päihteitä käyttäville 
(Elämäntaitoryhmä)

44
eri asiakasta

62 41
ryhmätapaamista yksilötapaamista 

390
käyntiä ryhmissä

2582
toimintaan liittyvää puhelua ja viestiä

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen saanut mielekästä tekemistä arkeeni 3,9
•	 olen oppinut pitämään parempaa huolta 

itsestäni 3,5
•	 olen saanut vertaistukea 3,7

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025 (n=16) 
Asteikko: 1=ei lainkaan - 5=erittäin paljon

Ryhmätapaamisista:
•	 100 %:ssa asiakkaat irtautuivat hetkellisesti 

päihdemaailmasta
•	 100 %:ssa ryhmä sai keinoja itsestä huolehtimi-

seen
•	 90 %:ssa ryhmä oppi uusia asioita.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(ryhmätapaamisten määrä 63).

Toiminta on ollut minulle todellinen 
pelastus, sillä terveyteni ja päihteiden-
käyttötilanteeni vuoksi sopivaa 
tekemistä on ollut lähes mahdotonta 
keksiä. On ihanaa, että on paikka, 
johon voi tulla täysin omana itsenään 
ja omien voimavarojensa mukaan.
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Kynnyksetön vapaaehtois- ja työpajatoiminta

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen saanut osallisuuden kokemuksia 4,2 
•	 olen saanut mielekästä tekemistä arkeeni 4,2
•	 olen saanut keskusteluapua ja tukea 4,3 

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025 
(n=27). 
Asteikko: 1=ei lainkaan - 5=erittäin paljon

Tapaamisista:
•	 72 %:ssa asiakas sai osallisuuden kokemuksia
•	 64 %:ssa asiakas sai mielekästä tekemistä
•	 58 %:ssa asiakkaan toimintakyky vahvistui
•	 62 %:ssa asiakkaan arjen hallinta vahvistui.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(tapaamisten määrä 429).

Täällä olen tullut hyväksytyksi 
sellaisena kun olen.

44
eri asiakasta 

34
järjestettyä työpajaa

354
käyntiä työpajoissa

56
yksilöllistä asiakastapaamista

1672
toimintaan liittyvää puhelua ja viestiä
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Päihteitä käyttävien tavoittaminen ja tukeminen 
etsivän työn keinoin (Etsivä löytää -toiminta)

Etsivän työn kohtaamisista
•	 89 %:ssa asiakas sai eväspussin
•	 98 %:ssa asiakas tuli kuulluksi 
•	 95 %:ssa asiakas sai keskusteluapua
•	 43 %:ssa asiakas sai tietoa erilaisista päihdepal-

veluista
•	 100 %:ssa asiakas hyötyi kohtaamisesta.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(etsivän työn kohtaamisten määrä 3 067)..

Palveluohjaustapaamisista:
•	 93 %:ssa asiakas tuli kohdatuksi ja kuulluksi
•	 82 %:ssa asiakas sai keskusteluapua
•	 45 %:ssa asiakkaan mieliala kohentui
•	 92 %:ssa keskusteltiin asumiseen liittyvistä 

asioista
•	 68 %:ssa asiakas sai etuuksiin liittyvää tietoa
•	 77 %:ssa seurattiin asiakkaan vointia.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(palveluohjaustapaamisten määrä 100).

Teette niin arvokasta työtä, kiitti 
tästä eväspussukasta, saa edes 
verensokerit ylös. 

1087
etsivässä työssä tavoitettua 

eri asiakasta

3067
kohtaamista etsivässä 

työssä

251
etsivän työn päivää Helsin-

gissä, Espoossa, Vantaalla ja 
Keravalla

45

555

eri palveluohjausasiakasta

infoilla ja tapahtumissa 
kohdatut eri asiakkaat

192
palveluohjaustapaamista 

kasvotusten ja puhelimitse

287
palveluohjaukseen liittyvää 

muuta puhelua ja viestiä
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Kohtaamispaikkatoimintaa päihteitä käyttäville 
nuorille (Nuorten tukikohta -hanke) 

Palveluohjaustapaamisista:
•	 54 %:ssa asiakas sai ohjausta palveluihin 

hakeutumisessa
•	 90 %:ssa asiakas sai tukea
•	 74 %:ssa asiakas pystyi vaikuttamaan oman 

elämänsä kulkuun
•	 73 %:ssa luottamus palvelujärjestelmää 

kohtaan kasvoi 
•	 59 %:ssa keskusteltiin asumisesta 
•	 48 %:ssa keskusteltiin etuusasioista.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(palveluohjaustapaamisten määrä 157).

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen kokenut yhdenvertaisuutta muiden 

kanssa 4,4
•	 toimintaan osallistumisella on ollut myönteinen 

vaikutus arkeeni 4,5
•	 olen kokenut yhteisöllisyyttä 4,3
•	 olen kokenut kohtaamispaikan turvalliseksi 4,5

Tieto perustuu kohtaamispaikan asiakaskyselyihin 
vuodelta 2025 (n = 27).  
Asteikko: 1 = ei lainkaan, 5 = erittäin paljon.

96
eri asiakasta  

kohtaamispaikassa

710
käyntiä kohtaamispaikassa

46
palveluohjausasiakasta

232
palveluohjaustapaamista  

kasvotusten ja puhelimitse
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Ryhmästapaamisista:
•	 sain mielekästä tekemistä arkeeni 3,4 
•	 ryhmään osallistuminen vahvisti arjen hyvin-

vointiani 3,4

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025  
(n = 171). 
Asteikko: 1 = ei lainkaan, 4 = paljon.

Olen saanut hyvää ohjausta ja 
apua asioihini. Minut saatettiin 
lääkäriin, hätämajoitukseen ja 
katkolle saakka. Minua tultiin 
tapaamaan hätämajoitukseen, 
kun olin koditon, sekä sairaalaan, 
kun olin pahasti kipeänä.

3028
toimintaan liittyvää muuta  

puhelua ja viestiä

69
ryhmätapaamista

240 47
käyntiä ryhmissä etsivän työn kohtaamista
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Tukea ja palveluohjausta 
sairaalaympäristössä ja sairaalahoidon 

jälkeisessä arjessa (SATU-toiminta) 

293
eri asiakasta kohdattu sairaaloissa

148
eri asiakasta palvelu- ja vertaisohjauksessa 

709
palvelu- ja vertaisohjaustapaamista 

kasvotusten tai puhelimitse

1405

32

toimintaan liittyvää muuta puhelua  
tai viestiä 

kotikäyntiä
Tapaamiset ja soittelut ovat olleet 
tärkeitä ja eteenpäinvieviä asioita 
omalla kohdalla arjessa. Suuri apu 
itselle ja ammattimaisia näkökulmia 
keskusteluissa, joita olen itse päässyt 
hyödyntämään sitten omassa 
arjessani.
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Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 minulla on herännyt motivaatio muutokseen 4,4
•	 elämänhallintani on parantunut 4,0
•	 sain näkökulmia päihdekuntoutumisen keinoista 

ja mahdollisuuksista 3,9

Tieto perustuu palvelu- ja vertaisohjauksen asiakas-
kyselyihin vuodelta 2025 (n = 24). 
Asteikko: 1=ei lainkaan - 5=erittäin paljon

Sairaalatapaamisista:
•	 50 %:ssa potilaan pääpäihde oli alkoholi
•	 94 %:ssa potilaat saivat keskustella elämäntilan-

teestaan ja päihteiden käytöstään
•	 69 %:ssa potilas sai tietoa palveluista
•	 35 %:ssa potilas sai vertaistukea.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(sairaalatapaamisten määrä 286).

Sairaalahoidon jälkeisissä yksilötapaa-
misissa:
•	 87 %:ssa kannustettiin omatoimisuuteen
•	 83 %:ssa vahvistettiin asiakkaan toimintakykyä
•	 78 %:ssa keskusteltiin fyysisestä terveydestä
•	 92 %:ssa keskusteltiin arjen hallinnasta.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(yksilötapaamisten määrä 700).
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205
neuvontakeskusteluilla 
tavoitettua eri asiakasta

144
vertaisneuvontakeskusteluil-

la tavoitettua eri asiakasta 

Palveluohjausta ja sosiaalineuvontaa  
Tor-verkossa (Tukiverkko-toiminta) 

857
toiminnan koulutuksiin 

osallistunutta sosiaali- ja 
terveysalan ammattilaista/

opiskelijaa

Neuvontakeskusteluista:
•	 99 %:ssa asiakas sai tarpeellista tietoa muun 

muassa palveluista
•	 64 %:ssa asiakkaan motivaatio itsestä huolehti-

miseen vahvistui
•	 64 %:ssa asiakas sai ohjausta tarpeenmukaisiin 

palveluihin hakeutumisesta
•	 52 %:ssa asiakkaan pääpäihteinä olivat opioidit 
•	 45 %:ssa ensimmäinen yhteydenotto tapahtui 

Telegram-sovelluksen kautta.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(neuvontakeskustelujen määrä 205).

Vertaisneuvontakeskusteluista:
•	 56 %:ssa asiakas sai vertaistukea
•	 68 %:ssa asiakkaan pääpäihteinä olivat 

stimulantit
•	 73 %:ssa ensimmäinen yhteydenotto tapahtui 

Jodel-sovelluksen kautta.

•	 vertaisneuvojana työskentely oli mielekästä 4,4
•	 vertaisneuvojana työskentelyllä oli myönteinen 

vaikutus arkeeni 4,5

Tieto perustuu vertaisneuvojakyselyihin vuodelta 
2025 (vertaisneuvontakeskustelujen määrä 144). 
Asteikko: 1 ei lainkaan, 5 erittäin paljon.

Kiitos. Uskomatonta, miten vain 
pari viestiä saa olon näin 
erilaiseksi. Yksinäisyys tuntuu 
pahalta, koska muistan ajan ennen 
päihteiden käyttöä.
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4. Palvelut päihdekuntoutujille

60
eri asiakasta

362
ryhmätapaamista (terapiaryhmät, 
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmät  

ja toiminnalliset ryhmät) 

30%
asiakkaista päätti kuntoutuksen onnis-

tuneesti siirtyen työllistymistä edistävien 
toimintojen piiriin, opiskelemaan tai eteen-

päin muiden palveluiden piiriin

27%
asiakkaista kuntoutus jatkuu  

vuonna 2025 

Avohoidollista päihdekuntoutusta (Jälkipolku) 

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen oppinut hoitamaan omaa riippuvuuttani 4,1 
•	 olen saanut keinoja päihteettömyyden ylläpitä-

miseen 4,4
•	 olen saanut vertaistukea 4,6
•	 mielialani on kohentunut 4,1
•	 olen oppinut tunnistamaan omia tarpeitani 4,2

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025  
(n = 17). 
Asteikko: 1 = ei lainkaan, 5 = erittäin paljon.

PARADISE24fin-kysely:
•	 Asiakkaiden toimintakyvyn vaikeudet ovat 

vähentyneet toimintaan osallistumisen aikana 
2,28  2,03 (toimintakyvyn eri osa-alueiden 
kokonaiskeskiarvo).

Paradise24fin-kysely kartoittaa vastaajien kokemia 
psykososiaalisia vaikeuksia toimintakyvyn eri osa-
alueilla: arjen toiminnot, arjen hallinta, tiedon kä-
sittely, mieliala, sosiaalinen elämä, kipu ja uni. Huo-
mioithan, että pienempi arvo viittaa vähäisempiin 
toimintakyvyn vaikeuksiin. 

Tieto perustuu asiakkaille tehtyyn alkukyselyyn  
(n = 41) ja loppukyselyyn (n = 17) vuodelta 2025. 
Asteikko: 0 = ei lainkaan vaikeuksia, 1 = lieviä vai-
keuksia, 2 = keskinkertaisia, 3 = suuria, 4 = erittäin 
suuria vaikeuksia / en selviydy.
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Mielekästä tekemistä ja tukea 
päihteettömyyden alkuvaiheeseen  

(Väylä-ryhmä)

20
eri asiakasta

24 132
ryhmäpäivää käyntiä ryhmäpäivissä

51 560
yksilötapaamista toimintaan liittyvää puhelua  

ja viestiä

PARADISE24fin-kysely:
•	 Asiakkaiden vaikeudet arjen hallinnassa ovat 

vähentyneet toimintaan osallistumisen aikana 
2,65  2,15. 

Paradise24fin-kysely kartoittaa vastaajien kokemia 
psykososiaalisia vaikeuksia toimintakyvyn eri osa-
alueilla: arjen toiminnot, arjen hallinta, tiedon kä-
sittely, mieliala, sosiaalinen elämä, kipu ja uni. Huo-
mioithan, että pienempi arvo viittaa vähäisempiin 
toimintakyvyn vaikeuksiin.

Tieto perustuu asiakkaille tehtyyn alkukyselyyn  
(n = 18 ) ja loppukyselyyn (n = 13 ) vuodelta 2025. 
Asteikko: 0 = ei lainkaan vaikeuksia, 1 = lieviä vai-
keuksia, 2 = keskinkertaisia, 3 = suuria, 4 = erittäin 
suuria vaikeuksia / en selviydy.

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen saanut keinoja päihteettömyyteen 3,8 
•	 päihteetön elämäntapani on vahvistunut 3,9 
•	 olen saanut mielekästä tekemistä 4,3

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025  
(n = 13). 
Asteikko: 1 = ei lainkaan, 5 = erittäin paljon.

Ihan loistava juttu, just 
tällainen palvelu auttoi 
päihteettömyyden 
alkumetreillä.
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Työelämävalmiuksia vahvistavaa kurssitoimintaa 
(Suunta-kurssi) 

18
eri asiakasta

83 628
kurssipäivää käyntiä kurssipäivissä

134 989
yksilötapaamista toimintaan liittyvää puhelua ja viestiä

Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 olen saanut työllistymiseen liittyvää tietoa 4,4
•	 pelkoni työtä tai opiskelua kohtaan ovat 

hälvenneet 4,1
•	 olen löytänyt omaa elämäntilannettani tukevan 

jatkopolun 4,2
•	 olen saanut vertaistukea 4,5

Tieto perustuu asiakaskyselyihin vuodelta 2025  
(n = 17).

Yksilötapaamisista:
•	 51 %:ssa asiakkaan itsetunto vahvistui
•	 41 %:ssa asiakkaiden usko omia kykyjään 

kohtaan vahvistui.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(yksilötapaamisten määrä 120).

Tarkoitus oli päästä eläkkeelle, mutta kurssin 
aikana tullut ajatus, että voikin tehdä jotain 
muuta.
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5. Palvelut läheisille 

113
läheistoiminnan piirissä olevaa asiakasta

564
yksilöohjaustapaamista kasvotusten ja 

puhelimitse

178
käyntiä läheisryhmissä

1093
läheistoimintaan liittyvää 
muuta puhelua ja viestiä

30
läheisryhmien tapaamista

Tukea ja neuvontaa päihteitä käyttävien  
ja päihdekuntoutujien läheisille

Minua auttoi tieto, käytännön neuvot ja 
myötätunto. Sain hyvän mallin, miten toimia 
vaikeissa paikoissa, miten valita itseni ja olla 
itseni puolella. Sain helpotusta syyllisyyden 
tunteisiin ja varmuutta toimia toisella tavalla.
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Asiakkaiden kokemat hyödyt:
•	 arjen voimavarani ovat vahvistuneet 3,9
•	 olen oppinut asettamaan rajoja suhteessa 

päihteitä käyttävään läheiseeni 4,0
•	 olen saanut toivoa elämääni 4,2
•	 olen saanut purkaa tunteitani 4,9
•	 muutos onnellisuuden kokemuksessa 2,9  3,8
•	 muutos elämän merkityksellisyyden kokemuk-

sessa 3,7  4,1

Tieto perustuu yksilöohjauksen ja läheisryhmien 
asiakaskyselyihin vuodelta 2025 (n = 22). 
Asteikko: 1 = ei lainkaan, 5 = erittäin paljon.

PARADISE24fin-kysely:
•	 Läheistyön yksilö- ja ryhmäasiakkaiden 

toimintakyvyn vaikeudet ovat vähentyneet 
toimintaan osallistumisen aikana 2,3  1,9 
(toimintakyvyn eri osa-alueiden kokonaiskeski-
arvo).

Paradise24fin-kysely kartoittaa vastaajien koke-
mia psykososiaalisia vaikeuksia toimintakyvyn eri 
osa-alueilla: arjen toiminnot, arjen hallinta, tiedon 
käsittely, mieliala, sosiaalinen elämä, kipu ja uni. 
Huomioithan, että pienempi arvo viittaa vähäi-
sempiin toimintakyvyn vaikeuksiin.  

Tieto perustuu asiakkaille tehtyyn alkukyselyyn  
(n = 18) ja loppukyselyyn (n = 21) vuodelta 2025.

0=ei lainkaan vaikeuksia, 1=lieviä, 2=keskinkertaisia, 
3=suuria, 4=erittäin suuria vaikeuksia/en selviydy

Yksilö- ja ryhmätapaamisista:
•	 100 %:ssa asiakkaat saivat tukea
•	 94 %:ssa asiakkaat saivat tietoa
•	 94 %:ssa asiakkaan voimavarat vahvistuivat.

Tieto perustuu työntekijäkyselyihin vuodelta 2025 
(yksilöohjaus- ja ryhmätapaamisten määrä 412).

Palvelut läheisille 19



6. Viestintä ja vaikuttaminen

24
paikkakuntaa valtakunnallisessa 

yhteistyössä, jota Tukikohta koordinoi

289

122

osallistujaa Helsingin tilaisuudessa

jäsentä

Tilaisuudet ja tapahtumat

Huumeisiin kuolleiden muistotilaisuudet:

Jäsentoiminta
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Ulkoisen viestinnän kanavat

28 306
istuntoa verkkosivuilla

69 752
näyttökertaa Instagramissa

Esimerkiksi näistä asioista viestimme:
•	huumekuolemien ehkäisy
•	haittoja vähentävän työn merkitys
•	päihteitä käyttävien ja heidän läheistensä 

kokema stigma
•	pitkäkestoisen kuntoutuksen merkitys
•	läheisten jaksaminen
•	järjestötyön merkitys

244 433
katselua Facebookissa

31 000
Tiktok-julkaisujen näyttökertaa
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7. Yhteistyö 

Yhteistyötahojen näkemyksiä asteikolla 1–5 
(1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin samaa mieltä)

5,0
Tukikohdan toiminta on 

yhteiskunnallisesti hyödyl-
listä

4,9 5,0
Tukikohdan toiminta on 

inhimillistä
Voi suositella Tukikohtaa 

yhteistyökumppaniksi

4,6 4,7
Tukikohta vaikuttaa yhteis-

kunnallisiin epäkohtiin
Tukikohdan toiminta 

vahvistaa kohderyhmien 
hyvinvointia

4,8
Tukikohdassa asiakas on 

palveluiden ytimessä
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4,6

4,5

Tukikohdassa on tavoitteellisia  
yhteistyöverkostoja

Tukikohdassa on huomioitu  
kohderyhmien osallisuus

4,8

4,8

Tukikohta on edistänyt  
kohderyhmiensä yhdenvertaisuutta

8. Järjestön sisäinen toiminta

34
työntekijää

11
työhyvinvointitoimikunnan kokousta

Vuoden aikana ollut:

Työntekijöiden näkemyksiä järjestöstä 
asteikolla 1–5 

(1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin samaa mieltä)

Tukikohdassa tehdään  
arvopohjaista työtä
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4,3 

4,8

4,4
Työyhteisön työvire

Tukikohdassa tehdään merkityksellistä työtä

Työntekijöitä kohdellaan yhdenvertaisesti

Hallitus: 
Jonny Friskberg, pj
Sauli Suominen
Jaana Kouvalainen
Tuomas Rouvila
Hanna Kari
Leif Berg (varajäsen)
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9. Talous

Vuonna 2025 saadut avustukset ja tuotot

Helsingin kaupungin 
järjestöavustus

54 900

Ostopalvelut 
297 199

Muut avustukset,  
tuotot, varain- 

hankinta
27 231

STEA Tuotot
1 539 676

1 919 006
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Järjestön yleisavustus YA
•	 STEA	 226 941
•	 Muut tuotot	 447

Kohtaamispaikka toiminta ja läheistyö Ak
•	 STEA	 302 889
•	 Helsingin kaupunki	 54 900

Paikka auki -ohjelmat
•	 STEA	 29 310
•	 STEA	 9 803

Jälkipolku-kuntoutusohjelma
•	 Kuntien ostot	 297 199

Tukiverkko Ak
•	 STEA	 94 500

SATU-toiminta Ak
•	 STEA	 161 910

SUUNTA-toiminta Ak
•	 STEA	 265 650

Etsivä löytää Ak
•	 STEA	 174 400

Nuorten tukikohta C- hanke
•	 STEA	 208 298

Muut tuotot
•	 Muut tuotot ja lahjoitukset	 24 943
•	 Jäsenmaksut ja varainhankinta	 3 841

Kokonaistuotot ja kulut 2025 2024
Kokonaistuotot  1 921 758,47  1 916 192,50

Kokonaiskulut  1 905 742,60  1 893 804,39

Ylijäämä  16 015,87  22 388,11
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Tuottojen kehitys
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2022 2023 2024 2025

Henkilöstökulut
	 1.1.-31.12.2025	 1.1.-31.12.2024
Palkat ja palkkiot	 1 212 836,89	 1 195 577,35
Eläkekulut	 217 534,98	 213 171,72
Muut henkilösivukulut	 32 380,71	 25 176,60
Yhteensä	 1 463 202,58	 1 433 925,67
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Tukikohta ry on päihdealan asiantuntijajärjestö, 
joka tukee ja kohtaa päihteitä käyttäviä, kuntoutujia 
ja läheisiä pääkaupunkiseudulla.

Palveluja päihteitä 
käyttäville

Palveluja 
päihdekuntoutujille

Palveluja läheisille

Toimisto: Opastinsilta 8 B, 6. kerros, 00520 Helsinki

Asiakastila Opastin: Opastinsilta 8 B (katutaso), 00520 Helsinki

Osiksen asiakastilat: Näkinkuja 4, 00530 Helsinki

Jälkipolku-kuntoutusohjelman asiakastilat: Aleksis Kiven katu 50, 00510 Helsinki

Nuorten tukikohta: Hietaniemenkatu 7, 5. kerros, 00100 Helsinki

  www.facebook.com/tukikohtary

 @tukikohta_ry

 @tukikohtary

www.tukikohta.org
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