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Vuonna 2022 palasimme normaaliin toimintaamme 
koronavuosien jälkeen. Vuoden aikana keskityimme 
perustoimintojen ylläpitämiseen ja asiakkaidemme 
hyvinvoinnin vahvistamiseen poikkeusaikojen jälkeen. 
Normalisoitunut toimintamme on tavoittanut kohde-
ryhmiämme hyvin.

Vuoden aikana julkaistiin järjestömme uusi strategia 
vuosille 2022–2025. Strategia lähtee liikkeelle kohde-
ryhmiemme tarpeista. Siihen sisällytettiin jo olemassa 

olevia hyviä käytäntöjä ja järjestömme vahvuuksia. Stra-
tegian painopisteitä ovat asiakas palveluiden ytimessä, 
yhdenvertaisuus ja rohkea vaikuttaminen. 

Strategia luo suuntaviivat järjestön ja sen palvelui-
den kehittämiseen tulevina vuosina. “Strategiaa on työs-
tetty yhdessä koko työyhteisön kanssa, minkä ansiosta 
se on jalkautunut hyvin kaikkeen toimintaamme ja näkyy 
jokapäiväisessä työssämme”, Tukikohdan toiminnanjoh-
taja Ron Furman kertoo.

1.  Perustehtävän äärelle uuden 
strategian avulla

PERUSTEHTÄVÄ
Keskitymme kokonaisvaltaisesti 
päihdehaittojen vähentämiseen 
ja päihdekuntoutukseen sekä 
vaikutamme yhteiskunnallisiin 
epäkohtiin.

MENESTYSTEKIJÄT

TAVOITTEET
Rohkea vaikuttaminen
Yhdenvertaisuuden edistäminen
Asiakas palveluiden ytimessä

PÄÄMÄÄRÄ
Olemme arvostettu
päihdealan toimija, jonka
palvelukokonaisuus
vahvistaa yksilöiden
hyvinvointia.

ARVOT
Kokonaisvaltainen kohtaaminen
Yhdenvertaisuus
Vastuullisuus
Rohkeus
Vaikuttaminen

Tavoitteelliset yhteistyöverkostot

Asiakkaiden osallisuus

Tiedolla johtaminen

Inhimillisyys

Innovatiivisuus

Hyvinvointia edistävä työpaikkakulttuuri

Arvopohjainen työskentely
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Tukikohdan palveluissa asiakas on keskiössä. Hänet koh-
dataan aina arvostavasti, ja hänen hyvinvointiaan pyri-
tään vahvistamaan hänen omien tarpeidensa mukaan. 
Järjestön palveluissa on mahdollisuus edetä omaan tah-
tiin aina päihteettömyyteen asti. Jokaiselle asiakkaalle 
pyritään löytämään hänen senhetkiseen elämäntilan-

teeseensa sopiva palvelu. Joustava siirtyminen eri pal-
veluiden välillä ehkäisee epäonnistumisen kokemuksia, 
mikä luo toiveikkuutta oman elämän ja tulevaisuuden 
suhteen. Kattava valikoima erilaisiin elämäntilanteisiin 
sopivia palveluita mahdollistaa asiakkaan tarpeita vas-
taavan vaihtoehdon löytymisen.

2. Järjestön palvelukuvaus

hyvinvoinnin
vahvistuminen

kohdatuksi ja
kuulluksi tuleminen

avun ja tuen saaminen

TOIMINNAN
HYÖDYT

voimaantuminen

vertaistuen saaminen

toimintakyvyn
vahvistuminen

Palvelut päihteitä käyttäville
• kohtaamispaikkatoimintaa
• palveluohjausta
• keskustelutukea
• ryhmätoimintaa
• monipuolista tekemistä
• etsivää työtä
• vertaistoimintaa

Palvelut päihdekuntoutujille
• kuntoutusohjelma
• ryhmätoimintaa

Palvelut läheisille
• keskustelutukea
• ryhmätoimintaa

Tukea ja kohtaamista

Mistä saan apua 
ja tukea?

Lue lisää verkkosivuiltamme: https://tukikohta.org
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Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• yhdenvertaisuuden kokemukset
• yhteisöllisyyden kokemukset
• hetkellinen irtautuminen päihdemaailmasta
• tiedon ja tuen saaminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Täällä voi hetken rauhoittua ja 
ottaa aikaa itselleen. Voi pelata 
bilistä ja käyttää tietokonetta.

Asiakas

3. Palvelut päihteitä käyttäville

90
Avoimien ovien päivää

350
eri asiakasta

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka 
päihteitä käyttäville (Avoimet ovet)

223
uutta asiakasta

3 190
asiakaskäyntiä
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Keskusteluapua ja tukea asioiden 
hoitamiseen (Palveluohjaus)

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• tuen saaminen asioiden hoitoon ja arkeen
• mielialan kohentuminen
• elämäntilanteen jäsentyminen
• voimaantuminen
• toimintakyvyn vahvistuminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Henkilökunta on positiivista ja 
osaa ohjata oikeisiin suuntiin.

Asiakas

51
eri asiakasta

576
palveluohjaustapaamista, 
käyntiä, puhelua ja viestiä 

asiakkaiden kanssa

63
palveluohjaukseen liittyvää 

viranomaispuhelua
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Avointa ryhmätoimintaa  
päihteitä käyttäville (Elämäntaitoryhmä)

21
eri asiakasta

29
ryhmäpäivää

42
toimintapäivää

430
tapaamista, puhelua ja viestiä asiakkaiden 

kanssa

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• hetkellinen irtautuminen päihdemaailmasta
• vertaistuen saaminen
• uuden tiedon saaminen
• mielekkään tekemisen saaminen arkeen
• keinojen saaminen itsestä huolehtimiseen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Fiilistelin vielä tälläkin viikolla, 
miten hyvä mieli tuli, kun pelattiin 
mölkkyä.

Asiakas
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Päihteitä käyttävien tavoittamista ja tukemista 
etsivän työn keinoin (Etsivä löytää -hanke)

Toiminnan hyötyjä
• päihteitä käyttävien ihmisten tavoittaminen 

heidän omassa elinympäristössään
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• mielialan kohentuminen
• avun ja tuen saaminen vaikeaan 

 elämäntilanteeseen
• oikean ja tarpeenmukaisen tiedon saaminen
• tarpeenmukaisten palveluiden piiriin pääseminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Tarjoamanne tuki on ollut todella 
merkityksellistä  kiinnittymisessäni 
palveluihin.

Asiakas

920
etsivässä työssä tavoitettua 

asiakasta (kaduilla ja 
 kirjastossa kohdatut)

135
etsivän työn päivää 

 Helsingissä, Espoossa ja 
Vantaalla 

27
palveluohjausasiakasta

454
palveluohjaustapaamista, 
käyntiä, puhelua ja viestiä 

asiakkaiden kanssa

108
palveluohjaukseen liittyvää 

viranomaispuhelua

34
jalkautumispäivää Helsingin 

keskustakirjasto Oodissa

495
ständitoiminnalla 

 tavoitettua ihmistä 
keskusta kirjasto Oodissa
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Kynnyksetöntä vapaaehtoistoimintaa  
päihteitä käyttäville (Kynnyksetön työtoiminta)

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• mielekkään tekemisen saaminen
• uusien taitojen oppiminen
• hetkellinen irtautuminen päihdemaailmasta
• keskusteluavun saaminen

Olen saanut mielekästä tekemistä 
ja neuvoa taloudellisiin asioihin. 
Mukava henkilökunta.

Asiakas

91
kynnyksettömän 

 työ toiminnan päivää

63
eri asiakasta 

74
järjestettyä työpajaa

83
yksilöllistä 

 asiakas tapaamista

164
käyntiä työpajoissa ja 

yksilötyössä

331
puhelua ja viestiä asiakkaille
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Tukea ja palveluohjausta  
sairaalaympäristössä ja sairaalahoidon 

jälkeisessä arjessa (SATU-toiminta)

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• tiedon saaminen erilaisista palveluista
• keskustelutuen saaminen vaikeaan 

 elämäntilanteeseen
• vertaistuen saaminen
• tarpeenmukaisten palveluiden piiriin 

 pääseminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Saan todella paljon voimia 
puheluista ja tapaamisista.

Asiakas

165
asiakasta kohdattu Malmin 
ja Haartmanin sairaaloissa

73
asiakasta kohdattu Auroran 

sairaalassa

20
asiakasta kohdattu  
muissa sairaaloissa  

ja  päihde poliklinikoilla

69
asiakasta palveluohjauksessa

47
asiakasta vertaisohjauksessa

355
palveluohjaustapaamista, 

puhelua ja viestiä 
 asiakkaiden kanssa

603
vertaisohjaustapaamista, 

puhelua ja viestiä 
 asiakkaiden kanssa
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Vertaisten osallisuutta vahvistavaa toimintaa 
(Osis-toiminta)

Toiminnan hyötyjä
• aktiivisuuden lisääntyminen
• arjenhallinnan / omien asioiden hoitamisen 

vahvistuminen
• vertaisidentiteetin vahvistuminen
• hoitoon, työelämään ja koulutuksiin 

 hakeutuminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

259
eri kävijää

649
käyntiä Osiksen kahvilassa

139 
yksilötapaamista

Osis on yks harvoja 
normaaleja rutiineita ja 
tapahtumia mun 
elämässä.

Asiakas

178
käyntiä ryhmissä

Osis-toimintaa toteutetaan A-klinikkasäätiön ja 
 Tukikohta ry:n yhteistyönä. 
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Toiminnan hyötyjä
• tarpeenmukaisen tuen ja ohjauksen saaminen 

anonyymisti
• tarpeellisen tiedon saaminen päihde- ja 

mielenterveyspalveluihin hakeutumisesta
• sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten saama 

hyödyllinen tieto Tor-verkosta ja sen ilmiöistä
• vertaisneuvojien osaamisen hyödyntäminen 

verkkoauttamisessa

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

259
neuvontakeskusteluiden 

kautta tavoitettua eri 
asiakasta

201
yksilöllistä 

 neuvonta keskustelua

55
vertaisneuvontakeskusteluiden  
kautta tavoitettua eri asiakasta 

Päätin nyt kertoo pitkästä 
aikaa kuulumisia, kun sinä 
se olit, joka sai mut avun 
piiriin, kiitos.

Asiakas

127
hankkeen koulutuksiin osallistunutta 
 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista

Palveluohjausta ja sosiaalineuvontaa  
Tor-verkossa (Tukiverkko-hanke) 

4
koulutettua vertais neuvojaa 

mukana hankkeen 
 toimin nassa (koulutukset  

ja neuvontatyö)
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4. Palvelut päihdekuntoutujille

49
eri asiakasta

29
asiakasta lääkkeettömässä ryhmässä

20
asiakasta korvaushoidossa  

olevien ryhmässä

341
ryhmätapaamista (terapiaryhmät, 
 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmät  

ja toiminnalliset ryhmät)

Avohoidollista päihdekuntoutusta  
(Jälkipolku-kuntoutusohjelma)

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• tuen saaminen vaikeaan elämäntilanteeseen
• riippuvuuden hoitamisen oppiminen / päihteettömään 

elämään sitoutuminen
• vertaistuen saaminen
• uusien taitojen oppiminen
• voimaantuminen / uskon vahvistuminen omia kykyjä kohtaan
• hyvinvoinnin vahvistuminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.
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46
yksilötapaamista

66
verkostopalaveria

20
työpajapäivää

6
leiripäivää

39 %
asiakkaista päätti  

kuntoutuksen onnistuneesti* 
*) siirtyen työelämään, opiskelemaan,  

kuntouttavaan työtoimintaan tai  
eteenpäin muiden palveluiden piiriin

18 %
asiakkaista jatkaa kuntoutuksessa  

vuonna 2023

Lähden arkeen luottavaisin 
mielin. Usko itseeni on 
vahvistunut. Aika on ollut 
riittävä.

Asiakas
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Mielekästä tekemistä ja tukea  
päihteettömyyden alkuvaiheeseen (Väylä-ryhmä)

16
eri asiakasta

88
ryhmä- ja toimintapäivää  

sekä yksilötapaamista

328 209
puhelua ja viestiä asiakkaille tapaamista, puhelua ja viestiä  

yhteistyötahojen kanssa

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• mielekkään tekemisen saaminen
• uuden tiedon saaminen mm. kuntoutumisesta 

ja työelämästä
• taitojen ja kykyjen vahvistuminen
• avun saaminen asioiden hoitoon
• vertaistuen saaminen
• voimaantuminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Pitkästä aikaa tuntuu siltä, 
että elämässä on taas jotain 
järkeä. Teette todella 
tärkeää työtä.

Asiakas
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Työelämävalmiuksia ja toimintakykyä 
vahvistavaa kurssitoimintaa (Suunta-kurssi)

19
eri asiakasta

143
ryhmä- ja toimintapäivää  

sekä yksilötapaamista

576 172
puhelua ja viestiä asiakkaille tapaamista, puhelua ja viestiä  

yhteistyötahojen kanssa

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• vertaistuen saaminen
• tiedon saaminen työllistymiseen ja opiskeluun 

liittyvissä asioissa
• uusien asioiden ja taitojen oppiminen
• toiminta- ja työkyvyn paraneminen
• elämäntilannetta tukevan jatkopolun 

 löytyminen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Vaikka en yhtään tiennyt, 
mitä tehdä, niin täällä sain 
rauhassa miettiä asiaa 
porukan kanssa, josta tuli 
mulle tosi tärkeä. Kun 
yhdessä on koettu paljon, 
niin se sitoo yhteen. 

Asiakas
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5. Palvelut läheisille

79
eri asiakasta läheistoiminnassa

400
tapaamista ja tukipuhelua läheisten  

yksilöohjauksessa

45
läheisryhmäkertaa

242
käyntiä läheisryhmissä

615
muuta puhelua ja viestiä

Yksilöllistä tukea ja neuvontaa sekä  
ammatillisesti ohjattuja vertaisryhmiä
Tukea ja neuvontaa päihteitä käyttävien ja päihdekuntoutujien läheisille

Toiminnan hyötyjä
• kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
• tuen saaminen vaikeaan elämäntilanteeseen
• vertaistuen saaminen
• hyödyllisen tiedon saaminen
• arjen voimavarojen vahvistuminen
• rajojen asettaminen
• toivon saaminen tulevaisuuteen

Tieto perustuu toiminnasta kerättyyn arviointitietoon.

Ilman ryhmää voisin paljon 
huonommin. Vertaistuen vahva 
voima yllätti. Korvaamatonta 
toimintaa, kohtaamista ja 
osaamista.

Asiakas
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6. Viestintä ja vaikuttaminen

31

258

osallistujaa paikan päällä

osallistujaa

61

23

84

katselukertaa YouTubessa

paikkakuntaa valtakunnallisessa 
 yhteis työssä, jota Tukikohta ry koordinoi

osallistujaa

Tilaisuudet ja tapahtumat
”Kuka kohtaisi minut?” – Päihteitä käyttävien ihmisten kohtaamat  

asenteet yhteiskunnassa ja esteet avun saamiselle
keskustelutilaisuus Helsingin keskustakirjasto Oodissa

Huumeisiin kuolleiden muistotilaisuus Helsingissä
yhdessä seitsemän muun päihdealan järjestön ja Helsingin tuomio kirkkoseurakunnan kanssa

Asunnottomien yö Tukikohdassa
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Jäsentoiminta

118
jäsentä

4
jäsenkirjettä

Ulkoisen viestinnän kanavat

19 462
kävijää verkkosivuilla

2 796
seuraajaa Facebookissa

1 116
seuraajaa Instagramissa

1 507
seuraajaa Twitterissä
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Media

Esimerkiksi näitä asioita pidimme esillä:
• huumekuolemien ehkäisy
• fentanyylitestit
• tuen oikea-aikaisuus ja monipuolisuus
• läheisten palveluiden turvaaminen.

1

2

kannanotto 
 yhteistyö verkostossa

omaa tiedotetta

2

3

lehtijuttua

tiedotetta 
 yhteistyö verkostoissa

10

1

blogitekstiä

mielipidekirjoitus
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7. Yhteistyö
Yhteistyötahojen näkemyksiä asteikolla 1–5*

Tukikohdan palvelut vastaavat  
kohderyhmien tarpeisiin

4,6
Tukikohdan verkkosivuilta saa  

ajankohtaista tietoa

4,2

Tukikohta vaikuttaa  
yhteiskunnallisiin epäkohtiin

Ohjaa mielellään asiakkaitaan  
Tukikohdan palveluihin

4,6

4,7

Yhteistyö Tukikohdan kanssa  
on ollut tavoitteellista

Voi suositella Tukikohtaa  
yhteistyökumppaniksi

4,6

4,8

*) Asteikko: 1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin samaa mieltä
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Tukikohdassa tehdään  
arvopohjaista työtä

Järjestössä tehdään   
merkityksellistä työtä

4,3

4,8

Tukikohta on rohkea  
vaikuttaja

Tukikohdalla on tavoitteellisia 
 yhteistyöverkostoja

3,9

4,6
*) Asteikko: 1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin samaa mieltä

8. Järjestön sisäinen toiminta

32
työntekijää

10
työhyvinvointitoimikunnan kokousta

Vuoden aikana on ollut

Työntekijöiden näkemyksiä järjestöstä 
asteikolla 1–5*
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Työntekijät pystyvät toimimaan työssään 
järjestön arvojen ja kulttuurin mukaisesti

Työntekijöitä kohdellaan  
yhdenvertaisesti

76 %

Työyhteisön  
työvire

4,7

4
työntekijöistä suosittelee  
Tukikohtaa  työnantajana  

ystävälle tai kollegalle

4,4

Hallitus
Jonny Friskberg (puheenjohtaja)
Päivi Puro (lopetti 4/2022)
Leif Berg
Mari Aalto
Jaana Kouvalainen (aloitti 4/2022)
Sauli Suominen
Juha-Pekka Pääskysaari
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9. Talous

  1.1.–31.12.2022  1.1.–31.12.2021

Varsinainen toiminta
 Tuotot 1 555 409,74 1 443 654,03
 Kulut
  Henkilöstökulut
   Palkat ja palkkiot –960 216,29 –857 350,67
   Henkilösivukulut
    Eläkekulut –175 728,36 –149 219,49
    Muut henkilösivukulut –34 263,74 –30 862,38
   Henkilösivukulut yhteensä –209 992,10 –180 081,87
  Henkilöstökulut yhteensä –1 170 208,39 –1 037 432,54
  Muut kulut –377 730,86 –365 142,27
 Kulut yhteensä –1 547 939,25 –1 402 574,81
Varsinainen toiminta yhteensä 7 470,49 31 079,22
Varainhankinta
 Tuotot 1 090,00 1 065,00
Varainhankinta yhteensä 1 090,00 1 065,00
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
 Tuotot 687,98
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 687,98
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot –1 195,81 –6 253,56

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 8 052,66 25 890,66

Tuloslaskelma
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Järjestön yleisavustus YA
• STEA 215 672

Vaikeasta päihdeongelmasta kärsivien ja 
 heidän läheistensä arjen vahvistamiseen 
Ak 6

• STEA 231 000
• Helsingin kaupunki 50 000

Osis-yhteistyötoiminta
• STEA 47 541

Paikka auki -ohjelma
• STEA 33 674

Jälkipolku-kuntoutusohjelma
• Kuntien ostot 238 875
• Lahjoitus  2 500

Tukiverkko-hanke
• STEA 128 100

SATU-toiminta
• STEA 140 650

Suunta-toiminta
• STEA  232 432 

Etsivä löytää -hanke
• STEA 193 505

Tase
31.12.2022 31.12.2021

Vastaavaa
 VAIHTUVAT VASTAAVAT
  Lyhytaikaiset saamiset
   Myyntisaamiset 15 645,00 22 234,00
   Muut saamiset 20 449,21 20 632,64
   Siirtosaamiset 7 309,17 3 007,17
  Lyhytaikaiset saamiset yhteensä 43 403,38 45 873,81
  Rahat ja pankkisaamiset
   Rahat 291,52 21,40
   Pankkisaamiset 508 019,87 505 483,32
  Rahat ja pankkisaamiset yhteensä 508 311,39 505 504,72
 VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSÄ 551 714,77 551 378,53
Vastaavaa yhteensä 551 714,77 551 378,53 

31.12.2022 31.12.2021
Vastattavaa
 OMA PÄÄOMA
  Edellisten tilikausien kertynyt yli-/alijäämä 100 545,34 74 654,68
  Tilikauden yli-/alijäämä 8 052,66 25 890,66
 OMA PÄÄOMA YHTEENSÄ 108 598,00 100 545,34
 VIERAS PÄÄOMA
  Lyhytaikainen vieras pääoma
   Ostovelat 8 316,23 4 868,35
   Muut velat 17 165,74 18 268,91
   Siirtovelat 417 634,80 427 695,93
  Lyhytaikainen vieras pääoma yhteensä 443 116,77 450 833,19
 VIERAS PÄÄOMA YHTEENSÄ 443 116,77 450 833,19
Vastattavaa yhteensä 551 714,77 551 378,53
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Henkilöstökulut
 1.1.–31.12.2022 1.1.–31.12.2021
Palkat ja palkkiot 960 216,29 857 350,67
Eläkekulut  175 728,36 149 219,49
Muut henkilösivukulut  34 263,74 30 862,38
Yhteensä  1 170 208,39 1 037 432,54
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Tukikohta ry on päihdealan asiantuntijajärjestö, 
joka tukee ja kohtaa päihteitä käyttäviä, kuntoutujia 
ja läheisiä pääkaupunkiseudulla.

Vuosikirja 
2022

Palveluja päihteitä 
käyttäville

Palveluja läheisillePalveluja 
päihdekuntoutujille

Toimisto: Opastinsilta 8 D (5. kerros), 00520 Helsinki

Asiakastila Opastin: Opastinsilta 8 B (katutaso), 00520 Helsinki

Osiksen asiakastilat: Näkinkuja 4, 00530 Helsinki

Jälkipolku-kuntoutusohjelman asiakastilat: Kirstinkatu 3, 00530 Helsinki

  www.facebook.com/tukikohtary

  @tukikohta_ry

 @tukikohta_ry

www.tukikohta.org
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