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Toiminnanjohtajan katsaus

Tukikohta ry:lle (aiemmin Omaiset Huumetyon Tukena
ry) vuosi 2015 oli uudistumisen aikaa ja samalla jarjes-
to taytti kunniakkaat 15 vuotta. Jarjestd on kasvanut
vuosien varrella vapaaehtoistoiminnasta ammattimai-
seksi pdihdetyon asiantuntijajarjestoksi ja arvostetuksi
sosiaalialan toimijaksi. Nimenmuutosta valmisteltiin
jarjestossa pitkaan ja juhlavuosi oli hyva ajankohta uu-
distukselle sekd uuden nimen julkistamiselle. Jarjeston
uudeksi nimeksi tuli Tukikohta ry, mika kuvaa paremmin
jarjestomme arvoja seka keskeisimpid periaatteita: tu-
kea ja kohtaamista.

Jarjeston toiminta on talla hetkelld hyvin vakiintu-
nutta. Vuonna 2015 jarjesto tyollisti 14 alan ammatti-
laista ja toiminta on edelleen kasvamassa vuonna 2016.

* 2 Tukikohta ry

Lisaksi toiminnassa on mukana vertaistoimijoita ja tyol-
listymisen tukea saavia henkil6itd. Jarjeston toiminnan
Idhtokohtana on asiakkaan kunnioittava kohtaaminen.
Kunnioittavan kohtaamisen ymparille rakentuu koko
jarjestdn toiminta: asiakastyd, kehittaminen, vaikutta-
minen, viestintd ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.
Tukikohta ry:n toiminta on 15 vuodessa kehittynyt mo-
nipuoliseksi ja kattavaksi palvelukokonaisuudeksi, jossa
on tarjolla laadukkaita palveluja paihteita kayttaville,
kuntoutuville seka heidan laheisilleen. Toiminta on syn-
tynyt asiakkaiden tarpeista sekd olemassa olevan palve-
lujarjestelmdn puutteista ja haasteista.

Lahtokohtana jarjeston perustamiselle 2000-luvun
taitteessa oli se, ettd hoitoon paasy oli tuolloin vaikeaa.




Hoitoon p&aasyyn vaadittiin motivaatiota, kun taas jar-
jestossa lahdettiin pdinvastaisesta ajatuksesta: paihde-
tyontekijan tehtdva on auttaa asiakasta motivoitumaan
muutokseen. Tukea tulee saada eldmantilanteesta riip-
pumatta. Ei ole pdihdetydntekijén tehtdva ennalta maa-
ritelld, mitd muutosta asiakkaan tulisi tavoitella vaan
muutoksen on ldhdettdva asiakkaan omista tavoitteis-
ta. Tuolloin ajatus siitd, etta ensisijaisena vaatimuksena
ei valttamattd ole paihteettomyys, oli vallankumouk-
sellinen. Jarjestdon sanoma oli jo
tuolloin, ettd paihteita kayttavien
kanssa voi tydskennelld siten, ettd
heidan elamanlaatunsa parantuy,
vaikka kaytto viela jatkuisikin.
Mihin suuntaan palveluita pi-
tdisi sitten kehittdd? Ensinndkin
hoitoa tulisi olla paremmin saata-
villa. On arvioitu, ettd maassam-
me jopa kaksi kolmasosaa paih-
depalveluita tarvitsevista ja noin
puolet mielenterveyspalveluita
tarvitsevista on palvelujen ulko-
puolella. Lisdksi tarvittaisiin lisda joustavuutta. Esimer-
kiksi korvaushoidon (haittoja vahentava tai kuntouttava)
tavoitteita tulisi voida joustavammin tarvittaessa muut-
taa, jos asiakkaan eldmantilanne muuttuu. Asiakkaiden
kohtaamiseen ja psykososiaaliseen tukeen tulisi pa-
nostaa nykyistd enemman. Talla hetkelld kohtaamisen
puute liittyy palvelujarjestelman puutteisiin, ei niinkaan
sithen, etteivat tyontekijat haluaisi kohdata asiakasta.
Ei ole jarkevaa, ettd vaikkapa korvaushoidossa psyko-
sosiaalisen kuntoutuksen osaajat jakavat Iaakkeitd, eika
heilld ole mahdollista tehda sitd hoitotyotd, mihin heilla
on koulutus ja osaaminen. Iso ongelma on myds se, ettd
palvelujarjestelma on niin monimutkainen, ettd runsaas-
ti tukea tarvitsevilla ja paljon erilaisia palveluita kaytta-
villd on vaikeuksia suunnistaa palveluiden viidakossa.
Paihdehoidosta on viime vuosina saastetty ja samal-
la on unohdettu, ettd hyva hoito on yhteiskuntataloudel-
lisesti kannattavaa, eika suinkaan pelkastaan kuluera.
Esimerkiksi Englannissa kuntoutuminen on palannut
huumehoitopolitiikan keskioon. Sielld on korvaushoidon
piirissa havaittu, ettd mahdollisimman halpa ja vahan
kuntoutusta sisdltava yllapitohoito tulee pitkallad aika-

kanssa.

Jarjeston toiminnan ldhtokohta-
na on asiakkaan kunnioittava
kohtaaminen. Kunnioittavan
kohtaamisen ymparille rakentuu
koko jarjeston toiminta:
asiakastyo, kehittaminen,
vaikuttaminen, viestinta ja
yhteistyé muiden toimijoiden

valilla kalliiksi, koska potilas on riippuvainen hoidosta
kauan, jopa loppueldmansa.

Ikava kylla julkisen palvelujdrjestelmdn kehittdminen
on ollut poukkoilevaa ja lyhytjanteistd. Toimivia kdy-
tdntoja puretaan ja uusia rakennetaan, mika aiheuttaa
hdmmennysta asiakkaiden keskuudessa. Kuntien jarjes-
tdmissa kilpailutuksissa korostuu tarjottavan palvelun
hinta, eika valttamatta niinkdan palvelun laatu. Laadun
lisdksi sosiaaliset tekijat tulisi huomioida kilpailutuksissa
nykyistd paremmin. Esimerkiksi
kaikista haavoittuvaisimmassa
asemassa olevien palveluja ei pi-
taisi kilpailuttaa lainkaan. Naissa
palveluissa tulisi pyrkia pysyvyy-
teen, silld vuteen palveluun I6y-
tdminen, uuden palvelutuottajan
toimintakulttuuriin  tottuminen
sekd keskindisen luottamuksen
rakentaminen voi vieda kauan ai-
kaa. Kilpailuttamalla menetetaan
helposti myos erityispalveluissa
kerrytettya arvokasta asiantunte-
musta ja kokemusta marginaalissa eldvien kanssa tyos-
kentelysta.

Tukikohta ry:n taival kdynnistyi 15 vuotta sitten ky-
seenalaistamalla totuttuja toimintatapoja ja luomalla
uusia. Asiakaslahtodisyys ja toisin tekeminen ovat aina
olleet toiminnan keskidssa. Haluan kiittaa kaikkia, jotka
ovat vuosien varrella uskoneet meihin ja olleet mukana
mahdollistamassa toiminnan kehittdmista! Ennakko-
luulottomuutta, rohkeutta ja avoimuutta tarvitaan yha
paihde- ja mielenterveysalan palveluiden kehittdmises-
sd, ehka nyt sote-ratkaisua etsittdessa enemman kuin
koskaan. Me Tukikohta ry:ssd jatkamme tydtdamme
pdihteita kayttavien, kuntoutujien sekd Idheisten parissa
vanhaa haastaen ja uvutta innovoiden.

Ron Furman
toiminnanjohtaja
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Arvot

Jarjeston arvot ovat koko toiminnan lapileikkaavia peri-  vuorovaikutuksessa, hallinnollisessa kehittdmistyossa,
aatteita, joita sovelletaan niin asiakastydssa kuin kaikes-  vaikuttamistoiminnassa tai vaikkapa yhteistydssa mui-
sa muussakin jdrjeston toiminnassa kuten tydyhteison  den toimijoiden kanssa.

Tukikohta ry:n arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys Avoimuus
* Kaikki jarjeston toiminta tahtaa paihteita kayttavi- * Avoimuus arvona tarkoittaa toiminnan ja paatok-
en, kuntoutujien ja laheisten palveluiden ja senteon lapinakyvyyttd, avointa vuorovaikutusta ja
yhteiskunnallisen aseman parantumiseen. Jarjeston avointa yhteistyota kumppaneiden kanssa.
toiminta nousee asiakaskunnan tarpeista ja siina
kuuluu asiakkaan aani. Luotettavuus
* Piddmme lupauksemme ja toimimme sovittujen
Kunnioittava kohtaaminen periaatteiden mukaisesti. Olemme luotettava
* Kunnioittava kohtaaminen on arvostavaa, toiset yhteistyokumppani. Noudatamme ehdotonta
huomioonottavaa ja suvaitsevaa vuorovaikutusta, luottamuksellisuutta suhteessa asiakkaidemme
jossa ihminen hyvaksytaan tasa-arvoisena hoitoon ja muihin luottamuksellisiin ja salassa
toimijana. pidettaviin tietoihin. Tasta ehdottomasta salassapi-
tovelvollisuudesta on muutamia (esim. lastensuoje-
Osallisuus lulaki) poikkeuksia, joista asiakas saa tietoja
* Osallisuus arvona on kuulumista yhteis6on, hoitosuhdetta aloitettaessa.

kuulluksi tulemista ja osallisuutta yhteiseen ja
yksiloa koskevaan paatoksentekoon.
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Jarjeston tarjoamat palvelut

Tukikohta ry tarjoaa palveluja paihteitd kayttaville,
paihdekuntoutuijille ja heidan laheisilleen. Jarjeston pal-
velut muodostavat kokonaisuuden, minka piirissa asiak-
kaan on mahdollisuus liikkua joustavasti eri toimintojen
valilla.

Jarjesto tarjoaa paihteitd kayttaville kynnyksetonta
pdivakeskustoimintaa, yksildllista palveluohjausta, oh-
jattua ryhmatoimintaa, vertaistoimintaa sekd tukea ja

Paihteita kayttaville

* Avoimet ovet

* Palveluohjaus

¢ Eldmantaitoryhma

¢ Osis Il — vertaistoimintaa

* Satu —tukea ja palveluohjausta sairaalaymparis-
tossa

palveluohjausta sairaalaymparistdssd. Paihdekuntou-
tujille tarjotaan paihdekuntoutusta seka tyollistymisen
tukea esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan, tyokokei-
lujen, oppisopimuskoulutuksen tai palkkatuen kautta.
Laheisille on puolestaan tarjolla tuki- ja neuvontapalve-
luja, terapeuttinen ja vertaistuellinen laheisryhma seka
virkistystoimintaa.

Paihdekuntoutujille
* Jalkipolku hoito-ohjelma
e Tyollistymisen tuki

Laheisille
e Laheisten tuki ja neuvontapalvelut, ryhma- ja
virkistystoiminta

Tukikohtary § *



Avoimet ovet -kohtaamispaikka

Avoimet ovet on kynnykseton kohtaamispaikka, joka
tarjoaa palveluita seka tukitoimia heikoimmassa ase-
massa oleville paihteitd kayttaville ihmisille. Avoimissa
ovissa asiakkaalla on mahdollisuus pysahtya, tulla kuul-
luksi, kysya neuvoa sekd saada amma-
tillista apua ja vertaistukea. Toiminta ,
on haittoja vahentavaa ja osallisuutta
edistdvad, eikd asiakkaalta edellytetd
paihteettomyytta tai toimintaan sitou-
tumista. Asiakkaille jarjestetdan tyopaja- ja vapaa-ajan
toimintoja Avoimien ovien yhteydessa.

Avoimien ovien toiminnan rahoitus koostui vuon-
na 2015 RAY:n kohdennetusta toiminta-avustuksesta
(OmaTila), sekd Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
viraston myontamasta jdrjestdavustuksesta.

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot

Kynnyksettdman paivakeskustoiminnan padtavoittee-
na on tukea kaikista heikoimmassa asemassa olevia
pdihteita kayttavia ihmisid, vahvistaa heille suunnattuja
palveluita, vahentda padihdehaittoja seka edistda paih-
teitd kdyttavien osallisuutta. Avoimissa ovissa pyritaan
tarttumaan mahdollisimman nopeasti asiakkaan esille

* 6 Palvelut paihteita kayttaville

Avoimista ovista olen
saanut henkistd ja
fyysistd apua ja turvaa.

tuomiin haasteisiin. Asiakkaalla on mahdollisuus saada
apua ja tukea ammattilaisilta ja vertaisilta.

Asiakasruokailu on oleellinen osa Avoimien ovien
toimintaa. Osa asiakkaista tutustuu toimintaan pikkuhil-
jaa, kdyden ensin vain ruokailemassa.
Vahitellen moni heista kiinnittyy Avoi-
mien ovien toimintaan ja tulee osaksi
kohtaamispaikan yhteisod. Asiakkaat
saavat vapaa-ajantoimintojen ja tyo-
pajojen kautta onnistumisen kokemuksia, vertaistukea
ja vaihtoehtoista tekemista paihteiden kayton tilalle.
Avoimien ovien tavoitteena eivat ole suuret asiakasmaa-
rdt, vaan asiakkaan aito kohtaaminen seka taman arjen
vahvistaminen.

Avoimien ovien asiakasty6sta vastasi vuonna 2015
kaksi palveluohjaajaa. Jarjeston muut tyontekijat tyos-
kentelivat Avoimissa ovissa tarpeen mukaan siten, etta
paikalla oli aina vahintdan nelja tyontekijaa. Jarjeston
kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva kuntoutuja toimi
lisdapuna henkilokunnalle seka vertaistukena asiakkail-
le. Lisaksi Avoimissa ovissa kaytettiin vartiointiliikkeen
palvelua. Vartija oli paikalla Avoimien ovien ajan takaa-
massa asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta.




Asiakasprosessin tavoitteet:

¢ kohdatuksi tuleminen

* osallisuus

e onnistumisen kokemukset

* tunne tarpeellisuudesta

e hetkellinen irtautuminen paihdemaailmasta

« fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten haittojen
vaheneminen

* vertaistuki

¢ yhteisollisyys

* mielekas tekeminen

Toiminta vuonna 2015
Avoimet ovet -kohtaamispaikka oli avoinna kevat- ja
syyskaudella kerran viikossa neljan tunnin ajan. Kohtaa-
mispaikassa oli vuonna 2015 yhteensa
1588 asiakaskdyntia. Asiakaskayntien ,
maardt kasvoivat jalleen edellisvuo-
teen verrattuna reilulla 400 kaynnilla
huolimatta siitd, ettd tilanpuutteesta
johtuen asiakasmaarid jouduttiin saan-
nostelemaan. Uusia asiakkaita tavoitettiin yhteensd 162
eri henkila. Asiakaskunnasta noin kaksi kolmasosaa oli
miehia.

Vuonna 2015 paivitettyjen turvallisuusmaarayksien
mukaisesti asiakastilassa sai olla enintdan 15 asiakasta

Tddlld on ihmisid,
Jjoiden kanssa voi
jutella ja saa tukea. Lisdksi
ilmainen ruoka.

kerrallaan. Kavijdmaarien kasvu aiheutti painetta suu-
rempien asiakastilojen [6ytamiselle, koska aukiolon en-
simmaisen tunnin aikana kavijat joutuivat jonottamaan
sisdanpaasya jopa 30 minuuttia. Tama ei vastaa Avoimi-
en ovien tavoitteita kynnyksettomasta kohtaamispai-
kasta ja asiakkaiden yksilollisestd kohtaamisesta.

Avoimien ovien asiakkaille suunnattu aamuryhma
jatkoi toimintaansa kevaaseen saakka. Ryhmaan osal-
listui 2—3 asiakasta kerrallaan. Aamuryhma kokoontui
keskiviikkoaamuisin valmistamaan ruokaa ja leipomaan
Avoimien ovien asiakkaille. Aamuryhmaan osallistuneilla
oli tavoitteena vahentaa tai lopettaa pdihteidenkayttoa.
Kannustimena kdytetyn ahkeruusrahan maksamisen
paatyttyd aamuryhman toiminta alkoi hiipua kevaalla.
Aikaisempina vuosina aamuryhmaan osallistuneiden
elamantilanne on kuitenkin parantunut
selkeasti. Osa heista on siirtynyt kor-
vaushoitoon, opiskelemaan ja yksi on
lopettanut paihteidenkdyton. Avoimet
ovet toimivat kohtaamispaikkana myds
eldamantaitoryhmalaisille, palveluohja-
usasiakkaille seka jarjestén toiminnassa mukana olleille,
kuntoutuneille asiakkaille.

Avoimissa ovissa vieraili vuoden 2015 aikana loka-
kuun loppuun saakka A-klinikkasaation terveys-ja so-
siaalineuvontapisteiden tyontekija ja vertaistoimijoita,
jotka antoivat asiakkaille tarvittaessa terveysneuvontaa
seka kertoivat paihdekentdn ajankohtaisia kuulumisia.
Koska Helsingissd terveys- ja sosiaalineuvontapistei-
den toiminta siirtyi kilpailutuksen johdosta Helsingin
Diakonissalaitoksen jarjestamaksi seka osin kaupungin
oman toiminnan piiriin tdma tarked yhteistydmuoto
Avoimissa ovissa paattyi.

Avoimissa ovissa pidettiin vuoden aikana my6s muu-
tamia toimintapaivia. Metropolia ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajaopiskelijat jarjestivat asiakkaille hemmot-
telupdivan. Paivan aikana asiakkailla oli mahdollisuus
leikkauttaa hiuksensa kampaajalla ja saada niska-, har-
tia- ja kasihierontaa seka kynsienlakkausta. Paiva oli me-
nestys, asiakkaat olivat innoissaan ja toivoivat tallaisia
paivia lisda. Lisaksi Laurea ammattikorkeakoulun sosio-
nomiopiskelijat jarjestivat joulukorttipajan, missa tehtiin
joulukortteja Mandala-tekniikalla. Kesélld jarjestettiin
myos retki Suomenlinnaan, joka onnistui erittain hyvin.
Osallistujia retkelld oli 12. Retki toteutettiin yhteistyo-
na A-klinikkasaation Uudenmaan palvelualueen Vinkin
kanssa. Lisdksi kesan ja syksyn aikana jarjestettiin kok-
kikurssi, jonka osallistujamé&ara oli vahainen.

Asiakaspalautteiden mukaan asiakkaat ovat olleet
tyytyvdisia Avoimien ovien toimintaan. Asiakkaat ovat
kokeneet henkilokunnan kohtaavan heidat tasavertaisi-
na toimijoina. He ovat saaneet apua, vertaistukea ja tur-
vaa. Lisaksi he ovat kokeneet Avoimien ovien toiminnan
yhteisolliseksi.
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Pohdintaa

Avoimissa ovissa onnistuttiin jdlleen erityisen hyvin uu-
sien asiakkaiden tavoittamisessa ja asiakasmaarat jat-
koivatkin nousuaan siten, ettd vuonna 2015 Avoimissa
ovissa oli enndtysmadra kavijoita. Asiakasmaarat ovat
olleet kasvussa jo useamman vuoden. Tama viittaisi sii-
hen, ettd toiminta vastaa kohderyhman tarpeita ja ka-
vijat hakeutuvat siksi Avoimien ovien toiminnan pariin.
Toisaalta se kertoo siitd, etta asiakkailla on psykososiaa-
lisen tuen ja kohdatuksi tulemisen tarvetta, mita julkiset
palvelut eivat pysty nykyiselldan tyydyttamaan.

Koska asiakasmaarat ovat lisddntyneet, nykyiset
asiakastilat eivat enda palvele tarkoituksenmukaisesti.
Uusia isompia asiakastiloja on etsitty jo jonkin aikaa.
Muutto toteutuu vihdoin vuoden 2016 toukokuussa ja
asiakkaat on tarkoitus ottaa mukaan uusien tilojen toi-
mintojen suunnitteluun.

Haasteena asiakastydssa koettiin vuonna 2015
edelleen asiakkaiden muuntohuumeiden ja péihteiden
sekakaytto seka lisaantyneet mielenterveysongelmat.
Paihteidenkdyton suorana ja vdlillisend seurauksena
useampi Avoimissa ovissa sadnndllisesti asioinut asiakas
menehtyi vuoden 2015 aikana.

Helsingin kaupungin kilpailutusten seurauksena tar-
keiden yhteistydkumppanien toimintaan ja palveluihin
tuli muutoksia, mika luo haasteita asiakaskunnalle. Nai-
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den kaikista heikoimmassa asemassa olevien paihteiden
kayttajien on vaikeaa siirtya ja kiinnittya vusien toimi-
joiden palvelujen piiriin ennestadn jo sektoroituneessa
palvelujdrjestelmassa. Pahimmillaan kilpailutukset tar-
koittavat pitkaaikaisten asiakassuhteiden katkeamista
ja lisdantyvaa epavarmuutta asiakkaalle, jonka voi olla
vaikea luottaa uuteen toimijaan tai opetella toimimaan
uuden palveluntuottajan toimintakulttuurin mukaisesti.
Samalla menetetdan myos tarkeda erityisosaamista, mi-
td pitkajanteisessa palvelujen kehittamistyossa kertyy.

Kohtaamispaikan asiakaskaynnit vuosina 2011-2015
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Palveluohjaus

Palveluohjaus on tarkoitettu paihteitd kayttavalle asi-
akkaalle, joka tarvitsee tukea asioiden hoitoon esimer-
kiksi viranomaistapaamisiin liittyen. Palveluohjaus on
tydmuoto, jossa palveluohjaaja on asiakkaan tukena
asioiden hoidossa ja eldmaéntilanteen jasentdmisessa.
Kyseessa on prosessi, joka ldhtee asiakkaan lahtokoh-
dista ja tarpeista kasin. Asiakkaan ko-
konaisvaltainen kohtaaminen on palve-
luohjauksen perusta. Palveluohjausta
tehdaan asiakkaan arjessa ja se tahtaa
aina asiakkaan eldamanlaadun ja toimin-
takyvyn vahvistumiseen.
Palveluohjaustoiminnan rahoitus
koostui vuonna 2015 RAY:n avustuk-
sesta (OmaTila) seka Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston myontamassa jarjestdavustuksessa.

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot

Palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan elaméanhal-
linnan ja toimintakyvyn koheneminen. Palveluohjaaja
auttaa l6ytamaan asiakkaalle parhaiten soveltuvat pal-
velut ja tarvittaessa han tukee asiakasta tdman muutos-
toiveissa. Palveluohjaus muodostaa asiakkaan ja tyonte-

,, Ilman sitd
[palveluohjausta] en

olisi pdrjdannyt edes arjen
normaaleissa asioissa
saatikka byrokratiassa tédssd
Suomen maassa.

kijan kohtaamisista ja asioinneista, joissa palveluohjaaja
toimii samalla asiakkaan etujen valvojana. Palveluohjaa-
ja lahtee tarvittaessa mukaan viranomaistapaamisiin.
Halutessaan asiakas saa tietoa ja tukea esim. hoitoon
hakeutumisesta.

Palveluohjauksessa asiakkaan elamantilannetta
sekd avun ja tuen tarvetta ldhdetdan
kartoittamaan tapaamisten avulla ja
asiakkaan esille tuomiin ongelmiin
tartutaan mahdollisimman nopeasti.
Luottamuksellinen asiakassuhde muo-
toutuu vahitellen kohtaamisten kautta.
Palveluohjauksessa ihminen kohda-
taan kokonaisvaltaisesti ilman kiiretta.
Jokaisen asiakkaan palveluohjauspolku on erilainen:
toisilla se koostuu tiiviistd tapaamisista ja asioinneista,
kun taas osalle riittdvat tapaamiset harvemmin. Ela-
mantilanteen selkiydyttya moni tarvitsee viela vahvis-
tusta omalle toiminnalleen tukipuheluiden muodossa.
Jarjestossa toimitaan aktiivisesti palveluohjaustyomuo-
don levittamiseksi ja juurruttamiseksi osaksi julkisen ja
yksityisen puolen toimijoiden tyota.

Palvelut pdihteita kayttaville §



Asiakasprosessin tavoitteet:
* toimintakyvyn vahvistuminen
¢ eldméanlaadun paraneminen
e itsendisyyden vahvistuminen
e osallisuus
° voimaantuminen
* haittojen vdheneminen
* yhteiskuntaan integroituminen

Toiminta vuonna 2015

Palveluohjauksessa oli vuonna 2015 yhteensa 47 asia-
kasta, joista naisia oli 20. Naisia oli palveluohjauksessa
edellisid vuosia enemman. Asiakkaan ja palveluohjaajan
valisid tapaamisia oli 287 ja palveluohjauskaynteja eri
paikoissa 75. Palveluohjaukseen liittyvia puheluita ol
550. Suurin osa palveluohjaus asiakkaista tarvitsi tukea
eldmantilanteensa prosessoimisessa, sosiaali- ja terve-
ysasioissa, viranomaisten kanssa asioimisessa, paihde-
hoitopalveluihin ja asumiseen liittyvissd asioissa, tietoa
eri opiskelupaikoista seka tukea opiskeluun liittyen. Pal-
veluohjauksessa painottui selkedsti asiakkaiden oman
eldmantilanteen prosessoinnin tarve.

Osaltaan pitkajanteisen avun ja tuen tuloksena mo-
nen palveluohjauksessa olleen asiakkaan siivet ovat
alkaneet kantaa. Osa heista on aloittanut opiskelun eri
oppilaitoksissa. Osa hoitojarjestelman ulkopuolella ole-
vista asiakkaista on aloittanut korvaushoidon tai on siir-
tymdssa korvaushoidon piiriin.

Palveluohjaajat pitivdt vuonna 2015 infoja palve-
luohjauksesta tydmuotona seka jarjeston muusta toi-
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minnasta mm. eri sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksille
ja HUS:in paihdepsykiatrian poliklinikalla ja Helsingin
vankilassa. Verkostotyota toteutettiin Kurvin alueen
sosiaali-, terveys- ja vertaistoimijajarjestdjen Kujato-
verkostossa, missé ammattilaiset ja vertaiset toimivat
yhdesséa. Palveluohjaajat olivat lisaksi mukana mm. to-
teuttamassa Ystavanpdiva- ja Asunnottomien yo-tapah-
tumaa Kujato-verkoston toimijoiden kanssa seka osal-
listuivat Suomen palveluohjausyhdistyksen toimintaan
aktiivisesti.

Paihteita kayttavien asiakkaiden palveluohjaus
vuosina 2012-2015
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® Palveluohjaustapaamiset
Palveluohjauskaynnit



Pohdintaa

Palveluohjauksellisella tydotteella on suuri vaikuttavuus
pdihteita kayttavan asiakkaan eldmédnlaadun- ja hallin-
nan paranemiseen. Pitkdjdnteisessa palveluohjaussuh-
teessa asiakasta voidaan tukea oman eldamaén haltuun

ottamisessa ja itsendisen elaman vah-
vistamisessa. On erittain tarkeas, et-
ta palveluohjaaja tutustuu asiakkaan
eldamantilanteeseen, arjen haasteisiin
ja voimavaroihin sekd tdman tavoit-
teisiin. Luottamusta rakennetaan koh-
taamisten kautta ja pikkuhiljaa asiak-
kaan ja palveluohjaajan valille syntyy
luottamuksellinen suhde.
Valitettavasti sosiaali- ja terveys-

alalla esiintyy kuitenkin palveluohjaukseen liittyvia vaa-
rinkasityksia. Yleinen ennakkoluulo on, etta palveluoh-

Paihteita kayttavat asiakkaat tarvitsevat kuitenkin ko-

’ Olen saanut tukea
enemmdn kuin
uskalsin toivoa. Upeat ihmiset
ja ainut paikka kelle voi
kertoa koko totuuden
eldmantilanteesta, mitddn
kaunistelematta. Olen saanut
pontta omiin voimavaroihini.

jaus on pelkkad kahvittelua ja oleilua asiakkaan kanssa.

konaisvaltaista kohtaamista, jossa huomioidaan heidan
koko eldmantilanteensa.
joustamattomuus, palveluiden pirstaleisuus ja moni-
mutkaisuus tarkoittavat usein sitd, ettd asiakas, jolla on

Paihdepalvelujarjestelman

eldmanhallinnan ongelmia, ei pysty
palveluissa asioimaan. Talléin tarvitaan
palveluohjauksen kaltaista uudenlaista
tyOtapaa, jossa palveluohjaaja kulkee
asiakkaan rinnalla, auttaa tata palve-
luihin hakeutumisessa ja niissa asioi-
misessa sekd toimii hdnen etujensa
valvojana ja siten madaltaa kynnystd
palvelujarjestelman ja asiakkaan valil-
I3. Nain estetddn myos se, ettd montaa

erilaista palvelua samanaikaisesti tarvitseva luiskahtaa
jarjestelmien valiin ei kenenkdan asiakkaaksi.

Palvelut paihteita kayttaville 11 *



Elamantaitoryhma

Elamantaitoryhmat ovat toimineet jarjeston perustami-
sesta saakka jo 16 vuoden ajan. Eldmantaitoryhmd on
paihteitd kayttavien taysi-ikdisten asiakkaiden ryhma-
toimintaa ja sen tarkoituksena on tukea asiakkaan toi-
mintakykyad, vahvistaa sosiaalisia valmiuksia ja edistda
kuntoutumista. Olennaista eldméantaitoryhméatoimin-
nassa on herattaa asiakkaassa halu muutosprosessiin
ja kiinnostus itsensa hoitamiseen. Ryhmatoiminta pe-
rustuu haittojen vahentamisen ideologiaan, psykososi-
aaliseen kuntoutukseen, ryhmassa oppimiseen seka
vertaistukeen.

Eldméantaitoryhmatoimintaa rahoitti vuonna 2015
RAY kohdennetulla toiminta-avustuksella (Ak2)ja Van-
taan kaupunki pienimuotoisella avustuksella.

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot

Eldamantaitoryhmassa pyritddn avaamaan uusia mah-
dollisuuksia asiakkaan eldmassa ja etsimaan paihdekult-
tuurille vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tavoitteena on
asiakkaan elamanlaadun ja hyvinvoinnin parantuminen,
voimavarojen ja itsetuntemuksen lisdantyminen, vuo-
rovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen
ja toimintakyvyn vahvistuminen. Ryhmaldiset pyritaan
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sitouttamaan kokonaisvaltaisesti vertaistuelliseen ryh-
maprosessiin, jota ohjaa sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksen saanut tyopari.

Ryhmatoiminta sisaltaa joka viikkoiset ryhmaistun-
not ja vapaa-ajan toiminnot, nelja leirid ja kaksi tyopajaa
vuoden aikana. Ryhma toimii non stop —periaatteella ja
asiakkuus voi kestaa enintaan yhden vuoden.

Asiakasprosessin tavoitteet:

e arjen hallinnan paraneminen

* itsetunnon koheneminen

* psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin lisddntyminen

¢ ihmissuhteiden paraneminen

* paihdekeskeisen ajattelun muuttuminen

e uusien menetelmien |6ytdminen tunteiden
kasittelyyn

e kiinnostus itsesta huolta pitdmiseen lisdantyy

° vastuun ottaminen omista valinnoista

* suonensisdisen huumeidenkaytdn véaheneminen/
loppuminen

* tarpeenmukaisten palveluiden/jatkokuntoutuksen
piiriin padseminen (esim. korvaushoito)



Jokaisella asiakkaalla on my®s itse asetettuja, yksilolli-
sia tavoitteita, joita voivat olla esimerkiksi ryhméatoimin-
taan sitoutuminen, asuntoasioiden kuntoon saaminen,
oheiskaytosta eroon pyrkiminen, sekakdyton vahenta-
minen, tydeldmaan siirtyminen tai vaikkapa mielekkaan
harrastuksen |6ytaminen. Asiakasta tuetaan Eldmantai-
toryhmdssé tdman itse itselleen asettamien tavoitteiden
toteuttamisessa.

Toiminta vuonna 2015

Vuonna 2015 eldmdntaitoryhmaistuntoja oli kevat- ja
syyskaudella yhteensd 38. Vapaa-ajan toimintoja oli
vuoden aikana yhteensd 30 kertaa. Ryhmalaisille jarjes-
tettiin vuoden aikana kaksi neljan kerran kokkikurssia
Helsingin tydvdenopistolla. Ryhmaprosessiin kuuluvat
neljd leirid jarjestettiin Serenassa, litissa ja kahteen ker-
taan Tuusulanjarvelld Kellarpellon mé-
kissa. Leirien kesto vaihteli kahdesta ,
kolmeen paivaan.

Elamantaitoryhman toiminnasta
kiinnostuneita henkil6itd vuonna 2015
oli yhteensa 27, joista miehia oli 11 ja
naisia 16. N&ista henkilbista ryhmatoi-
mintaan sitoutui vuoden aikana yhteensa 13 ja he olivat
idltdan 22-43 vuotta. Elamantaitoryhman ohjaajat koh-
tasivat elamantaitoryhmatoiminnan puitteissa vuonna
2015 yhteensd 575 kertaa asiakasta.

Ryhmalaisista kahdeksan oli korvaushoidossa, heista
5 suboxonessa ja 3 metadonissa. Muita pdihteita kuten
alkoholia, amfetamiinia, bentsodiatsepiineja, lyricaa,
kannabista, lakkaa, MDPV:tad sekd muita muuntohuu-
meita kaytettiin saanndllisesti. Heilla esiintyi runsaasti
my®&s erilaisia terveydellisia ongelmia, mm. seuraavia
sairauksia: allergiat, astma, B-hepatiitti, diabetes, mu-
nuaisten vajaatoiminta, kaksisuuntainen mielialahairio,
skitsofrenia, sydanvika ja syddmen vajaatoiminta. Suu-
rimmalla osalla oli lisksi C-hepatiitti. Kahdeksalla ryh-
malaiselld kolmestatoista oli sakkoja maksettavanaan.
Monilla oli jotakin ammatillista koulutusta, mutta osalla
oli peruskoulu tai ammattikoulu jadnyt kesken.

Ryhman ohjaajat kavivat markkinoimassa ryhmatoi-
mintaa vuonna 2015 A-klinikkasdation Arabianrannan ja
Kettutien korvaushoitoklinikoilla, Kontulan Symppikses-
sd, Sininauhasdation toimintakeskus Spotissa, Helsingin
vankilassa, Vantaan H-klinikalla, Pelastusarmeijan Alp-
pikadun asumisyksikodssa ja Helsingin yhdyskuntaseu-
raamustoimistossa. Asiakkaat ohjautuivatkin Eldman-
taitoryhmaan mm. korvaushoitoklinikoilla pidettyjen
infotilaisuuksien tuloksena, sosiaalityontekijciden lahet-
tamind, ryhman jasenen toimesta tai itse hakeutumalla,
Idheisryhmaan osallistuneen omaisen motivoimana seka
jarjeston Avoimien ovien paivdkeskustoiminnan kautta.

Yhteisty® Vantaan Huumehoitoklinikan kanssa jatkui
vuonna 2015 niin, ettd Elamantaitoryhman ohjaajat jar-

Sain ryhmastd kaikkea
normaalia tekemistdi,
mitd ei tulisi muuten tehtyd ja
kaikkea hyviddi tietoa, kuinka
yrittdd olla vetdmdttd.

jestivat korvaushoidossa oleville vantaalaisille sosiaalista
kuntoutusta yhteensa kolme kertaa. Yhteistyohon kuu-
lui myds Elamantaitoryhmien ohjaajien osallistumisen
H-klinikan paivatoimintaan ja yhteisdpalavereihin, jois-
sa ideoitiin yhdessa asiakkaiden kanssa muun muassa
sosiaalisen kuntoutuksen siséltoa. Seka korvaushoidon
asiakkaiden ettd tyontekijéiden mielesta yhteistyo koet-
tiin tarpeelliseksi ja arkea tukevaksi toiminnaksi. Lisdksi
tehtiin yhteisty6ta oppilaitosten kanssa ja Elamantaito-
ryhmassa olikin kevaalld harjoittelijana Laurean rikosseu-
raamusalan sosionomiopiskelija yhteensa 10 viikon ajan.

Pohdintaa
Elamantaitoryhma on tarked osa jarjeston palvelukoko-
naisuutta. Ryhman avulla jarjestd tavoittaa vaikeassa ase-
massa olevia asiakkaita, joilla on vield aktiivista paihteiden
kayttoa. Ryhmatyoskentelylld voi olla
merkittdva vaikutus asiakkaan elamaan,
koska pitkajanteisen ryhmaprosessin
avulla asiakas voi tarkastella elaman-
tilannettaan ja omien voimavarojen
vahitellen karttuessa tehda pienid ja
isojakin muutoksia eldmassaan ryhman
ja ohjaajien tuella. Elaméantaitoryhma tdydentaa julkisen
palvelujdrjestelman puutteita ja tarjoaa psykososiaalista
tukea vield pdihteita kayttaville ja haittoja vahentavassa
korvaushoidossa oleville edistden ndin kuntoutumista.
Vertaistuen elementti on tarked osa ryhmaprosessia.
Eldamantaitoryhmien toiminta sisaltaa ajatuksen, et-
td eldman laadun parantaminen on mahdollista, vaikka
kaytto ei loppuisikaan. Haittojen véhentdminen on arvo
sindnsa. Esimerkiksi ihmissuhteiden parantuminen ja
parempi huolenpito itsestd ovat jo itsessaan merkittavia
edistysaskeleita paihteitd kayttavan elamassa. Elaman-
laadun koheneminen ja pienet edistysaskeleet eldman
eri osa-alueilla avaavat mahdollisuuksia muutokselle ja
sitd kautta paihteiden kayttokin voi loppua, vaikka kay-
ton lopettamista ei pideta ensisijaisena tavoitteena.

Palvelut péihteita kayttaville 173 *
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Satu-projekti

Satu-projektissa kehitetddn pdihteitd kdyttavien ja
psyykkisesti oireilevien asiakkaiden sairaalahoidon
rinnalle motivoivaa palveluohjaus- ja tukitoimintaa.
Toiminnalla tuetaan paihteita kdyttavia seka psyykki-
sesti oireilevia potilaita ja heidan Iaheisidgdn. Hanket-
ta rahoittaa RAY ja projekti toteutetaan yhteistydssa
Haartmanin ja Malmin sairaaloiden kanssa vuosina
2014-2017.

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot
Projektin tavoitteena on tukea péihteitd kayttavia ja
psyykkisesti oireilevia sekd heidan ldheisidgan. Palve-
luohjaus tarjoaa asiakkaalle jatkumoa siten, ettd so-
maattisen sairaalahoidon tai paivystysjakson paatyttya
asiakas voi saada apua ja tukea esimerkiksi jatkohoitoon
tai muihin palveluihin hakeutumisessa. Projektin tyonte-
kijat jalkautuvat ja voivat esimerkiksi saattaa asiakkaan
sovittuihin palveluihin asiakkaan kotiuduttua. Asiakkaal-
le syntyy parempi mahdollisuus kohdata arjen haasteita
ja saada tarvitsemaansa tukea ja palvelua.

Toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen lahestymis-
tapaan, motivoivaan palveluohjaukseen ja osittain et-

* 14 Palvelut péihteita kayttaville

sivaan tyootteeseen, jossa painotetaan luottamuksen
herdttamisen tarkeyttd. Ajatuksena on, ettd sairaala-
jakso on hyva hetki tavoittaa asiakas ja motivoida hanta
muutokseen. Asiakasta aktivoidaan ja tuetaan omien
asioiden hoitoon sekd oman eldmantilanteen haltuun
ottamiseen.

Asiakasprosessin tavoitteet:

* oman tilanteen tunnistaminen ja eldmantilanteen
selkiytyminen

* itseluottamuksen vahvistuminen ja parempi
luottamus omiin kykyihin

* vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitojen
koheneminen

e eldmanlaadun paraneminen, toimintakyvyn ja
itsendisen eldman vahvistuminen

* tarpeenmukaisten palveluiden piiriin pddseminen

¢ laheisen huolen véheneminen ja tuen piiriin
padaseminen

Toiminnassa korostuu yhteistyd projektin tydntekijoi-
den ja potilasta hoitavan osaston valilla. Tiivis yhteistyo



poistaa tyon paallekkaisyytta ja selkeyttaa tyodnjakoa.
Projektin tyontekijat eivat kaytad potilastietojarjestel-
maad, mutta ovat tuomassa sairaalan henkilokunnalle
tarkeda lisdtietoa potilaan tilanteesta.
Samalla varmistetaan, etta asiakas saa ,
tarvitsemansa tuen ja palvelut myds
sairaalajakson jalkeisessa arjessa. Sai-
raaloiden pdihde- ja sosiaalityonteki-
jat ovat vahvasti mukana hankkeen
toteuttamisessa ja toimintatavan ke-
hittdmisessa.

Projektissa toimi vuonna 2015
kaksi tyontekijaa, projektivastaava ja
projektityntekija, jotka molemmat osallistuivat palve-
luohjaustyon tekemiseen. Tyontekijoilla on laaja-alaista
kokemusta sosiaali- ettd terveysalalta niin yksityiselta
kuin julkiselta sektorilta.

laajenee!

Toiminta vuonna 2015

Vuoden alusta projektin tyontekijat jalkautuivat Haart-
manin sairaalaan. Ensimmainen kontakti osastoihin
luotiin  kdymalla esittelemassa projektia osastojen
tyontekijoille. Vastaanotto oli heti alusta Iahtien hyva
ja projektin oli helppo aloittaa tydskentely osastoilla.
Osastojen henkilckunta tydskentelee kolmessa vuoros-
sa, mista johtuen tiedon valittaminen projektista koko
henkilokunnalle vie aikaa. Esitteita pidettiin koko ajan

Aivan mahtava ja
positiivinen projekti,
Jjoka tukee oikealla tavalla
meiddn sairaaloissa
tyoskentelevien pdihdehoito-
tyotd, toivottavasti vield

—Sairaalan tyontekija

esill, aulojen info-tv:ssd pydri projektin mainos ja kdyn-
tikortteja jaettiin osastoilla ahkerasti. Tyon vakiinnuttua
ja kokemuksen kerryttyd Haartmanin sairaalassa oli
luontevaa siirtyd Malmin sairaalaan.
Kaikkiaan sairaaloissa kayntipdivia
vuonna 2015 oli yhteensa 162 joista
123 oli kdynteja Haartmanin sairaalas-
sa ja 39 Malmin sairaalassa.

Sairaaloiden kautta projektiin oh-
jautui 143 asiakasta. Heista noin kol-
mannesta tavattiin useammin kuin
kerran ja palveluohjauksessa on ollut
kuukausittain 4-8 ihmistd. Enemmisto
asiakkaista oli miehia (65%). Satu-projektiin ohjautuvien
potilaiden diagnoosit olivat varsin vaihtelevia. Yleisin syy
sairaalahoidon taustalla oli yleiskunnon romahdus tai
sekavuus. My0s erilaisia infektioita esiintyi. Delirium ja
kouristukset olivat nekin usein sairaalahoidon taustalla
ja lisaksi asiakkailla oli muitakin oheissairauksia.

Kaiken kaikkiaan asiakaskohtaamisia projektilla ol
yhteensa 347, mika sisaltda niin henkil6kohtaiset tapaa-
miset sairaalassa ja sairaalan ulkopuolella ettd puhelin-
kontaktit. Vaikka projektin yhtend tehtdvand on tukea ja
tiedottaa tarvittaessa myds omaisia heille suunnatuista
palveluista ja tasta kerrotaan myds osastoilla, niin yh-
teensd vuoden aikana omaisia on ollut projektiin yhtey-
dessd ainoastaan kahdeksan.
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Sairaaloiden osastojen henkilokunta on kokenut pro-
jektin tarkedna matalan kynnyksen apukeinona. Se, ettd
projektin tyontekijat tapaavat asiakasta jo osastohoidon
aikana, koetaan hyddyllisena ensimmaisena askeleena
mahdollista jatkohoitoa ja palveluohjausta ajatellen.
Projektin tyontekijoillda on myds sairaalahenkildokuntaa
paremmin aikaa keskustella potilaan kanssa, kohdata
tdma aidosti ja olla 1dsna. Tama aito kohtaaminen on
noussut eraaksi tarkeimmaksi huomioksi niin tyonte-
kijoiden, yhteistyokumppanien kuin kohderyhmankin
palautteissa.

K&dytanndssa on huomattu, etta padihdesairaanhoi-
tajien tehtdva on kysya laajalti asiakkaiden paihteiden-
kdytosta ja paneutua juuri tuohon problematiikkaan,
kun taas projektin tyontekijoilld on

ja projektista on ollut hyotya erityisesti asiakkaille, joilla
ei ole kotiuduttuaan tukea omaisista tai olemassa ole-
vasta viranomais- tai palveluverkostosta. Asiakkaat ovat
kokeneet tarkeaksi, etta projektin tyontekijoilla on aikaa
keskustella heidan kanssaan. He ovat olleet my®s iloisia
saadessaan sita tukea, mita ovat tarvinneet. Heille on ol-
lut tarkeaa saada apua palveluihin menemisessd ja asioi-
densa hoitamisessa sen liséksi, ettd he ovat halutessaan
voineet kayda luottamuksellisia keskusteluja projektin
tyontekijoiden kanssa.

Pohdintaa

Projekti on edennyt suunnitellusti ja se on kyennyt mu-

kautumaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin, vaikka pro-
jektin palveluohjaajan vaihtuminen

mahdollisuus vapaammin keskustel- , Monet potilaat ovat vuoden aikana kaksi kertaa aiheutti-
la asiakkaan kanssa tasta itsestadn ottaneet avoimesti ja kin haasteita. Vuosi 2015 oli projektin
nousevista teemoista ja kysymyksis-  positiivisesti projektin ensimmainen aktiivinen asiakastydn
td, kuten tdman elamaéntilanteesta tyontekijdat vastaan. vuosi, josta saatiin arvokasta koke-

ja arjen haasteista. Se, ettei projektin
tyontekijoilla ole virkaroolia, he eivat
tiedd asiakkaista muuta kuin etunimen ja ian, on koet-
tu toimivaksi kdytannoksi, silla se herattaa luottamusta
asiakkaissa.

Niin yhteistyotahot kuin projektin asiakkaat ovat
kokeneet, ettd projekti madaltaa kynnystd pyytaa apua
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—Sairaalan tyontekija

musta tydskentelymenetelmien kehit-
tamistd varten. Vuoden aikana oiottiin
ehka alun omia ennakko-oletuksia ja myos pohdittiin
tyOtapoja ja sitd, mika toimii sairaalaympadristéssa. Alun
perin projektin kohderyhméksi maariteltiin enemman-
kin nuoret aikuiset ja huumeiden kayttdjat. Nopeasti tuli
kuitenkin esille, etta projektin asiakkaiksi ohjautuu hyvin



erityyppisid pdihteiden kdyttajia paihteitd erittelematta.
Projektissa katsottiinkin, ettei ikda ole tarkoituksen-
mukaista liiaksi rajata, kuten projektin alussa oli tehty.
Niinpa kohderyhmaa laajennettiin koskemaan kaikkia yli
18-vuotiaita pdihdeongelmasta karsivia. Asiakkaan oma
tarve ja motivaatio ratkaisevat Satu-projektin palvelui-
den piiriin padsemisen.

Projektin tarkein onnistuminen
lienee siing, ettd asiakkaat ovat ko- ,
keneet tulleensa kohdatuksi. Projek-
tin tyontekijat tulevat paikalle silloin,
kun asiakas on alttiina ottamaan vas-
taan tukea ja ohjausta, ja sita kautta
asiakkaita on saatu palveluiden piiriin
yhteiskunnan marginaalista. Yhteis-
tyokumppaneiden mielesta projekti
on osaltaan palveluohjannut sellaisia potilaita paihde-
palvelujen (ja muiden palvelujen) piiriin, jotka olisivat
muutoin kadonneet tietdmattomiin. Erdana tuloksena
voidaan siis pitaa sita, etta projekti on konkreettisesti
edistanyt terveyttd, vahentanyt inhimillistd karsimys-
td seka konkreettisesti sadstanyt yhteiskunnan varoja.
Saastoa voidaan verrata hoitamattomuuden aiheutta-
miin kustannuksiin. Pdihdetapauslaskennan mukaan
paihteiden (tdssa huumausaineiden) kayttajia kohda-
taan yhd enemman terveyspalveluissa ja tdma edellyt-

kynnys?

Etenkin henkisen
puolen asioista on
asiakkaan helpompi avautua
teille kuin muille terveysalan
ammattilaisille. Matalampi

—Sairaalan tyontekija

taa paitsi palvelujen muotoilua, myds henkildston tie-
dollisten ja taidollisten seké asenteellisten valmiuksien
kehittdmista.

Vaikka toistaiseksi sairaalan tyontekijoiden suorat
yhteydenotot projektitydntekijoihin ovat olleet va-
haisia, potilaiden ohjaus projektille paikan p&alla on
lisdantynyt koko ajan. On myds huomattu, ettd projek-
tille jatetddn usein ohjaamatta muun
muassa korvaushoidossa olevia poti-
laita. Tata perustellaanssillg, etta heilla
on jo aktiivinen hoitosuhde olemassa
eikd palveluohjaustarvetta enda ole.
Olemassa oleva hoitokontakti ei kui-
tenkaan valttamatta sulje pois psyko-
sosiaalisen tuen tarvetta, mitd myos
asiakkaat itse ovat tuoneet esille.
Satu-projektin vuoden 2015 ehka eniten ajatuksia he-
rattanyt asia olikin kysymys siitd, kuka maarittelee sen,
kuka on sopiva asiakas projektille ja palveluohjaukseen.
Kenen tehtdvand on toimia portinvartijana siind koh-
taa, kun pohditaan asiakkaan tarpeita ja mahdollisia
tukimuotoja? Toki ammattilaisilla on kasissdan vaihto-
ehtojen paletti, mitd asiakkaalla itselldan ei ole. Mutta
mita tulee Satu-projektiin ja sen tarjoamaan tukeen,
niin asiakas on toimeksiantaja, jolle pyritddan antamaan
se tuki, mita han tarvitsee.
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Osis I

— vertaisten osallisuutta vahvistamassa

Osis lI-hanke (2015—-2017) kehittaa vertaistoimintaa kes-
kittyen huumemaailmassa eldvien vertaisten toiminnan
vahvistamiseen. Niin kuntoutuville kuin aktiivisesti paih-
teitd kayttaville vertaistoimijoille tarjotaan voimaannut-
tavaa ryhmatoimintaa ja koulutusta. Vertaistoiminta on
kokemukseen perustuvaa vuorovaikutusta, jossa usko-
taan ihmisen sisdisiin voimavaroihin.

Osiksessa hankekumppaneina toimivat A-klinikka-
saatio, Tukikohta ry ja Suomen Lumme ry. Rahoittajana
on RAY.

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot
Ensimmaiseen Osis-hankkeeseen (2011—-2014) saatu jat-
kohanke, Osis Il —vertaisten osallisuutta vahvistamassa,
jatkaa huumetyon vertaistoiminnan
kehittdmista. Osiksen toiminta perus- ,
tuu kolmeen ryhmdan ja yhdessd te-
kemiseen. Ammattilaisten tukemana
vertaiset ohjaavat ja saattavat palve-
luiden ulkopuolella olevia tuettaviaan
palvelujdrjestelmaan. Tyoote ja ideologia on haittoja
vahentavad — pienetkin muutokset ihmisen eldmassa li-
sddvat hyvinvointia ja parantavat eldmanlaatua.
Kullakin ryhmalla on oma funktionsa ja hiukan eri
tavoitteet. VeryNais-ryhman tavoitteena on kouluttaa
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lhana, ettd on joku
taho joka pitdda meitd
ihmisind ja saadaan jopa
vastuullisia tehtdvid.

naisista vertaistoimijoita naiserityisissa asioissa, mah-
dollistaa vertaistuki, voimaannuttaa ja tarjota vahvistus-
ta naiseudelle. EVVK-ryhman tavoitteena on puolestaan
tavoittaa palveluiden ja vertaistoiminnan piirin pdihteita
kayttavia ihmisid ja tarjota heille tietoa, koulutusta se-
ka palveluohjausta. Vertotiimissa sen sijaan tavoitteena
on jakaa kokemuksia vertaisena toimimisesta, mah-
dollistaa vertaistuen saaminen ja antaminen, syventaa
vertaisten tietotaitoa sekd voimaannuttaa ja virkistaa
vertaisena toimivia.

Hankkeessa tydskentelee kaksi projektisuunnitteli-
jaa ja projektipaallikko.

Toiminta vuonna 2015

Kaikille naisille avoin VeryNais-ryhma
kaynnistettiin kevattalvella ja ryhma
oli hyvin suosittu alusta alkaen. Naisille
suunnatussa VeryNais-ryhma kokoon-
tui vuoden aikana 10 kertaa. Lisdksi
naisten toivomuksesta heille pidettiin
syksylla yhden yon leiri. Eri osallistujia ryhmassa oli 27,
osallistumiskertoja 107. Keskimadrin yhdessa ryhmassa
kavi 10 naista. Naiset olivat aktiivisia kehittamaan ryh-
maa ja heilld oli paljon ideoita, he myds toivat esille vai-
keitakin kokemuksiaan muiden antaessa vertaistukea.



Kasiteltyja aiheita olivat muun muassa seksuaalisuus,
seksuaaliterveys, matalan kynnyksen ladkaripalvelut,
kokemuket lastensuojelusta ja itsetunto. Lisaksi oli pien-
ta hemmottelua. Laakari vieraili ryhmassa kaksi kertaa.
Ryhmaén naisista kolmelle asennettiin ehkdisykapseli
Osiksessa, ja kaksi ohjattiin ehkaisyasioissa Keskistet-
tyyn ehkaisyneuvontaan.

Uutena innovaationa kaynnistettiin EVVK eli “eta-
vertaisten voimaannuttava koulutus”-ryhma, joka
suunnattiin  aktiivisesti  paihteitd
kayttaville asiakkaille ja jonka kesto ,
on 4-5 kertaa. Kevaan EVVK-ryhma
pidettiin Helsingin kaupungin ylla-
pitdmassa Kontulan Symppiksessa
ja syksyn ryhma Sininauhas&ation yllapitamassa Puo-
limatkankoti Pessissa. EVVK-ryhmia pidettiin kaksi,
kumpaakin nelja kertaa. Eri osallistujia oli yhteensd 55
(kevaalla 22 ja syksylla 33). Aiheina EVVK:ssa oli muun
muassa turvallisempi pistdminen, muuntohuumeet,
hatdensiapu, C-hepatiitti, vertaisena toimiminen seka
paihdepalvelut.

Niin sanottu Lahivertaisten ryhma linkitettiin Terve-
ys- ja sosiaalineuvontapiste Vinkin yllapitdaman Vertotii-
min kylkeen ja my0s téssa ryhmassa oli osallistujia alusta
|ahtien. Vertaisina toimiville suunnattu koulutuksellinen,
vertaistuellinen ja voimaannuttava Verto-tiimi kokoon-
tui 8 kertaa (+Vinkin kanssa yhdessa pidetyt tiimit).
Vertaisina toimiville jarjestettiin my&s tyonohjausta. Eri
osallistujia tiimissa kavi 31, osallistumiskertoja 98. Ver-
to-tiimissa kasiteltiin muun muassa eri palveluita, omaa
jaksamista ja hyvinvointia, vertaisuutta ja vertaistoimin-

Aattele mikd voimavara
meissd on. Tuntuu
kivalta kuulua voimavaraan.

taa sekd saattamista ja palveluihin ohjaamista. Osiksen
vertaisille jarjestettiin vuoden aikana viisi virkistyspaivaa
ja pikkujoulut. Osiksen vertaiset tekivdt vuoden aikana
kentdlld aktiivista vertaistoimintaa neuvoen ja ohjaten
paihteita kayttavia ihmisia palveluihin. He tayttivat tuet-
taviensa ohjaamisista lomaketta ja lomakkeita palautui
peréti 803 kappaletta.

Helsingin kaupungin kilpailutuksen myota Osiksen
Idheisena hankekumppanina toiminut Terveys- ja sosiaa-
lineuvontapiste Vinkki lopetti tyonsa
30.10.2015 18 vuoden toiminnan jal-
keen. Terveysneuvontapalvelut siir-
tyivat Helsingin kaupungille ja Helsin-
gin Diakonissalaitokselle. Niinpa Osis
otti Vinkin vertaiset siipiensd suojiin ja HDL:n kanssa
kaynnistettiin yhteistyota. Osiksen harteille jdi vertais-
ten saattaminen Vinkin asiakasvuoroista Diakonissalai-
toksen uusiin terveysneuvontapisteisiin. Myos Helsin-
gin kaupungin terveysneuvontapisteiden, Symppisten,
kanssa tehtiin yhteistyota.

Osis osallistui vuoden aikana muun muassa Vety-
verkostoon ja SOSTE:n arviointifoorumiin. Sdanndlliset
palaverit aloitettiin uuden hankekumppanin, Suomen
Lumme ry:n kanssa tarkoituksena tukea Suomen Lum-
peen toimintaa. Yhteistyota tehtiin mm. Pro-tukipiste
ry:n, Sininauhasdation, Helsingin Diakonissalaitoksen,
Symppisten ja Keskitetyn ehkdisyneuvonnan kanssa.
Vaikuttamisty6ta tehtiin laajasti eri toimijoiden kanssa
yhteistyossa.

Vertaistoiminnasta kaytiin puhumassa Jyvéskylan
yliopistossa, Sosiaalityon tutkimuksen pdivilla Turussa,

Palvelut paihteita kayttaville 19 *



‘_ﬁ },‘“_ \4

Etsivan tyon seminaarissa Espoossa, Omniassa Espoos-
sa, Porvoon paihdepaivilla, Pdihdetiedotusseminaarissa
Espanjassa, Pdihdepaivilla Helsingissa, A-klinikkasaati-
on eettisen toimikunnan juhlafoorumissa Helsingissa ja
EMCDDA:n koordinoimassa National REITOX Acade-
myn seminaarissa Wienissa. Tutkimusyhteistyota tehtiin
Jyvaskylan yliopiston tutkimuksen “Challenging lives:
Vulnerable women in welfare service system” kanssa.

Pohdintaa

Pitkin vuotta vertaistoiminnassa pohdittiin, minka kun-
toiset ihmiset pystyvat olemaan Osiksessa mukana,
toisin sanoen minka kuntoiset ihmiset pystyvat sitoutu-
maan ryhmiin ja toimintaan (ryhmiin

ei ole minkaanlaista sitoutumispak- ,
koa, mutta toki vertaiset, ketka si-
toutuvat, saavat toiminnasta eniten
irti). Keille hankkeen ryhmat ovat siis
tarkoitettu, mitka ovat ryhmien tavoitteet, mitkd ovat
tavoitteet vertaistoiminnassa ja vertaisten omassa hy-
vinvoinnissa? Osiksessa ajatellaan, ettd kehittamistyota
on yhta kauan kuin on kysymyksia.

RAY on ohjeistanut jarjestdjd lopettamaan ns. ah-
keruusrahan maksun avustusrahoista. Ahkeruusrahan
maksamisen paattymisesta kdytiin vuoden aikana useita
keskusteluja vertaisten kanssa ja vuosi 2016 tulee nayt-
tamaan milla tavoin ahkeruusrahan loppuminen vaikut-
taa vertaisten ryhmiin osallistumiseen ja vertaistyon te-
kemiseen heidan omissa verkostoissaan (lomakkeiden
palautusmaarat). Haasteeksi on koettu lisdksi se, miten
raataloida Verto-tiimin sisdltoja siten, ettad ne palvelisi-
vat sekd vanhoja, ettd uusia vertaisia. Haasteena on ollut
my0s ryhmien suuri koko ja etenkin EVVK:ssa asiakkai-
den huonokuntoisuus, mutta haasteiden liséksi on koet-
tu hienoja hetkid yhdessa vertaisten kanssa.
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Ryhmid on se tuki jonka
saa. Sieltd saa tukea ja
sielld pystyy jakamaan asioita.
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Vinkin lopettamisen jdlkeen osa vertaisista koki ole-
vansa hieman "hukassa”, joka nakyi isoina odotuksina
ja osin my0s vaatimuksina Osista kohtaan. Vinkin niin
sanottuja vanhoja vertaisia tuettiin ja ohjattiin parhaan
mukaan uudessa tilanteessa. Osis pystyi kuitenkin pi-
tamaan kiinni suurimmasta osasta Vinkin “vanhoja”
vertaisia seka saattaen vaihtamaan vertaisia Vinkin ter-
veysneuvontapisteista uusiin pisteisiin.

Osiksessa tehtava tyd on tarkeas, silla se tavoittaa
sellaisia pdihdemaailmassa eldvia ihmisia, jotka eivat
valttamatta pysty asioimaan palvelujarjestelmassa tai se
on heille vaikeaa ja joilla on suurta tuen tarvetta. Heilla
on usein ennakkoluuloja viranomaistahoja kohtaan ja
he ovat kokeneet saaneensa huonoa
kohtelua, tai pelkaavat sitd. Hyvin-
vointiyhteiskuntamme  moraalinen
velvollisuus on auttaa heikoimmassa
asemassa olevia. Taman periaatteen
mukaisesti myos syvalld paihdemaailmassa eldviin ih-
misiin tulee saada kontakti. He ovat apua tarvitsevia ih-
misid, joiden eldmantilannetta pystytddn parantamaan
oikeanlaisella avulla ja tuella.

Ammattilaisten yhteistyd huumemaailmassa elanei-
den ja siella edelleen eldvien vertaistoimijoiden kanssa
on ratkaisu kyseisten ihmisten tavoitettavuuden haas-
teeseen. Vertaistoimijoiden verkostoissa on avuntarvit-
sijoita ja he pystyvat paremmin vastaanottamaan tukea
samassa eldmantilanteessa olleilta tutuilta ihmisilta kuin
vierailta, palvelujarjestelmdssa tydskentelevilta tyonte-
kijoilta. Vertaistoimijoiden kautta palvelujarjestelman
ulkopuolella oleville huumeiden kayttdjille voidaan an-
taa tukea seka saattaa palveluiden piiriin. Osallisuutta
edistamalld pystytddn konkreettisesti parantamaan
ihmisten eldmanlaatua, eldman mielekkyytta ja itsesta
huolehtimista.



Jalkipolku hoito-ohjelma

Jalkipolku hoito-ohjelma tarjoaa intensiivista avokun-
toutusta paihdekuntoutujille. Hoito-ohjelmassa on kaksi
erillista avoryhmag, jotka on suunnattu yli 18-vuotiaille
padihdekuntoutujille. Kohderyhméana ovat paihdeongel-
masta toipuvat ja korvaushoidossa olevat asiakkaat.
Asiakkaat siirtyvat hoito-ohjelmaan joko laitoskun-
toutuksesta tai suoraan avohoidosta.
Jalkipolkuhoito-ohjelman pituus on ,
6-9 kuukautta asiakkaan hoitosuun-
nitelmasta riippuen. Hoito-ohjelman
aloittaminen vaatii kahden viikon
paihteettoman jakson. Kuntoutuksen paatyttya jalki-
seurantaa toteutetaan noin puolen vuoden ajan.
Jalkipolkuhoito-ohjelman rahoitus koostui vuonna
2015 kuntien myontamistd maksusitoumuksista, joita
myonsivat Helsinki, Vantaa ja Kerava. Lisédksi Jalkipol-
ku hoito-ohjelma sai 3000 euron suuruisen lahjoituksen
tyOpajatoimintaan Stiftelse 7nde Mars Fonden saatiolta.

Tavoitteet ja tydoskentelyn keinot
Jalkipolku hoito-ohjelman tavoitteena on tukea asiakas-
ta paihderiippuvuudesta toipumisessa. Hoito-ohjelma
toteutetaan ryhmamuotoisena kuntoutuksena, jossa
vertaistuki on keskeinen osa toipumista. Hoito on yhtei-
sollistd, mutta jokaisen kuntoutusprosessia tarkastel-
laan myos yksilollisesti.

Hoito-ohjelmaan sisdltyy ryhma- ja yksiloterapi-
aa, jossa hyddynnetdan ratkaisukeskeisia menetelmia.

Jiilkipolussa olen
loytdnyt keinoja
eldmddn ilman pdihteitd.

Paapaino on ryhmdterapiassa ja sitd taydennetdan yksi-
|6terapialla, jota tarjotaan kuntoutujan tarpeiden ja toi-
veiden mukaan. Ohjelmaan kuuluu liséksi olennaisena
osana sosiaalinen kuntoutus, mihin sisaltyy ryhmatyos-
kentelyd, urheilu- ja vapaa-ajantoimintag, leireja, tyopa-
joja seka ohjausta opiskeluun ja tydeldmaan.

Hoito-ohjelman  moniammatil-
linen tydryhma koostuu sosiaali- ja
terveysalan seka psykoterapeutin
koulutuksen saaneista tyontekijoista.
Osalla tyontekijoistd on myds oma-
kohtainen kokemus toipumisesta. Vuonna 2015 ohjel-
massa tyoskenteli psykoterapeutti (YET) sekd sosiaa-
lisen kuntoutuksen ohjaaja, vapaa-ajanohjaaja ja yksi
osapdivainen ohjaaja.

Asiakasprosessin tavoitteet:
* itsendisyyden vahvistaminen
e oman riippuvuuden hoitamaan oppiminen
e paihdekulttuurista irtaantuminen
e paihteettomaan eldmaan sitoutuminen
* oheiskdyton lopettaminen
e arjenhallinta
* retkahdusvaaran tunnistaminen
* mielekkaan harrastuksen I6ytaminen
* ty6-/ opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen
* sosiaalisten suhteiden normalisoituminen
° omien voimavarojen |8ytdminen
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Toiminta vuonna 2015

Vuonna 2015 Jalkipolku hoito-ohjelmassa oli yhteensa
38 asiakasta. Asiakkaista 22 oli miehia ja 16 naisia. Asiak-
kailla oli takanaan o-3 kk pituinen hoitojakso pdihdehoi-
tolaitoksessa ennen Jalkipolkuun osallistumista, mutta
heita tuli myos suoraan kuntien paihdeklinikoiden lahet-
tdmana avohoidosta. Vuonna 2015 suunnitellusti hoidon
paattaneiden asiakkaiden keskimaardinen hoidossa
oloaika oli 4 kuukautta. Jalkipolussa oli 29 asiakasta (16
miestd / 13 naista) ja Korvaushoidon Jalkipolussa asiak-
kaita oli g (6 miehia ja 3 naisia).

Asiakkaat siirtyivat Jalkipolkuun eri avo- seka lai-
toskuntoutuksista ja heitd tuli Helsingistd, Vantaalta ja
Keravalta. Vuonna 2015 Jélkipolku hoito-ohjelman p&atti
suunnitellusti 19 asiakasta, heistd 13 on siirtynyt tyoela-
ma&an, opiskelemaan tai kuntouttavaan tydtoimintaan.
Vuonna 2015 aloittaneista asiakkaista g jatkaa edelleen
vuonna 2016. Hoito-ohjelman lapi-
kdyneet asiakkaat kuuluvat hoito-oh- ,
jelman jalkiseurantaan.

Jalkipolku hoito-ohjelman mo-
lemmat ryhmat kokoontuivat tera-
piaistuntoon kaksi kertaa viikossa ja lisaksi tarjottiin
yksil6terapiaa. Kahtena pdivana viikossa oli sosiaalista
kuntoutusta, joka piti sisalladan urheilua, harrastustoi-
mintaa seka taide- ja kulttuuritapahtumia. Ryhmate-
rapiaistuntoja oli yhteensd 99 ja yksildterapiaistuntoja
111. Tarkednd osana toimintaan kuuluivat myds leirit,
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Osaan nykyjédn puhua
omista ongelmistani, en
Jjdd endad yksin niitten kanssa.

toimintapdivat seka erilaiset toiminnalliset tyopajat.
Leirit pidettiin kevaalla ja syksylla Niemikotisaation lei-
rikeskuksessa litissa. Toimintapaivina jarjestettiin retki-
ja seikkailutoimintaa. Vuonna 2015 jarjestettiin myds
kokkaus- ja ravitsemustydpaja ja tyollistymistd edistavia
tydpajoja.

Pohdintaa
Vuonna 2015 Jalkipolku hoito-ohjelman aloittamises-
ta tuli kuluneeksi kunnioitettavat 10 vuotta. Ohjelma
kdynnistyi RAY:n projektiavustuksella vuonna 2005 ja
siirtyi tdysin kuntien rahoittamaksi toiminnaksi vuonna
2008. Kymmenen vuoden aikana Jalkipolku on ansain-
nut paikkansa padkaupunkiseudun péaihdepalvelujen
tuottajana. Ty jatkuu myds seuraavat nelja vuotta, silla
hoito-ohjelma menilapi ainoana vanhana toimijana Hel-
singin kaupungin pdihdepalvelujen kilpailutuksesta, joka
jarjestettiin kesdkuussa 2015. Uusi so-
pimuskausi alkaa vuoden 2016 alusta.
Vuonna 2015 oli selvasti havaitta-
vissa, ettd korvaushoidon asiakkaita
ei ldhetetty hoito-ohjelman piiriin.
Oliko kyseessd kuntien heikentynyt taloustilanne vai
muut mahdolliset asiakasohjauksiin liittyvat linjaukset?
Hoito-ohjelmaan osallistuneiden maara laski edellisesta
vuodesta hieman. Tydskentely haastavassa taloudel-
lisessa tilanteessa on vaatinut edelleen jatkuvaa tyon
tarkastelua seka kehittamista ja sen pohtimista, kuinka



pystytaan yllapitdmaan laatua. On ollut haasteellista en-
nakoida muuttuvia tilanteita seka reagoida muutoksiin
pdihdehoitojdrjestelmassa.

Vuonna 2015 hoito-ohjelmassa havaittiin, etta Jal-
kipolkuun siirtyvien asiakkaiden aiemmat hoitoajat
hoitolaitoksissa olivat aiempaa lyhyempia. Tama nakyi
Jalkipolussa siten, etta avohoitoon laitoksista siirtyneet
asiakkaat tarvitsivat enemman intensiivista yksilokoh-
taamista. Yksiloterapia-ajat lisdantyivatkin hoito-ohjel-
massa merkittavasti. Yksiloterapia ja ryhmaterapia lin-
kittyivdt enemman yhteenkuuluvaksi prosessiksi vuonna
2015.

Terapian ndkokulmasta katsottuna ratkaisukeskei-
set menetelmat ovat toimineet hyvin. Uusien nakokul-
mien ja onnistumisten kautta uuden eldman opettelu
on todettu toimivaksi yhtaloksi. Jalkipolku asiakkaiden
sitoutuminen toipumisen kulttuuriin on ollut vahva.
Asiakkaiden oma halukkuus pdihteettémyyteen ja si-
toutuminen uuteen eldmaan nakyy Jalkipolussa, mutta
korvaushoitoasiakkaiden sitoutuminen hoito-ohjelmaan
sekd paihteettdmyyteen on ollut haastavaa. Asiakkaat
ovat olleet aiempaa huonokuntoisempia kuntoutuksen
alussa, esimerkiksi mielenterveysongelmat ovat lisdan-
tyneet. Tama on vaatinut Jalkipolun ohjaajilta tiiviimpaa

tyoskentelya asiakkaiden kanssa ja yksilotapaamisia se-
ka yksiloterapiaa on jouduttu liséamaan.

Hoidon oikea-aikaisuus on edellytys jatkokuntou-
tuksen onnistumiselle. On tarkeda rakentaa asiakkaalle
joustava siirtyminen palvelusta toiseen. N&in asiakas ei
tipahda palvelujarjestelman vilisiin kuiluihin. Tdma vaa-
tii tiivista yhteisty6td, hyvaa koordinointia ja suunnitel-
mallisuutta asiakasta hoitavien tahojen valilla.

Jalkipolku hoito-ohjelman asiakasmaarat
vuosina 2005-2015
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Tyollistymisen tuki

Tukikohta ry tukee padihdekuntoutujien tydllistymista
ja tydelamavalmiuksien vahvistamista erilaisin tavoin.
Jarjesto tarjoaa paihdekuntoutujille kuntouttavaa tyo-
toimintaa, tyokokeiluja, palkkatuettua tyota ja mahdol-
lisuutta oppisopimuskoulutukseen.

Jarjestossa tyollistymisen tuen palvelut on suunnattu
pdihdekuntoutujille, jotka olleet pitkdan tydttomina tai
poissa tydelamasta. Kuntouttavan tyétoiminnan, tyo-
kokeilun ja palkkatuen tavoitteena
on parantaa tydeldmaan siirtymisen ,
mahdollisuuksia ja vahvistaa amma-
tillista osaamista seka valmentautua
tyoeldamaan. Tavoitteet ovat osin
samat, mutta painotukset vaihte-
levat tukimuodosta riippuen siten,
etta kuntouttavassa tyotoiminnassa
ja tyokokeilussa painotetaan enem-
man kuntoutuksellista nakdkulmaa ja henkilon yksilolli-
sen tuentarpeen huomioimista ja palkkatuetussa tydssd
ammatillisten valmiuksien ja osaamisen kartuttamista.
Oppisopimuskoulutus perustuu tyopaikalla tapahtuvaan
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Kuntouttava tyétoiminta
oli luvonnollinen askel
avokuntoutuksen jilkeen. Olen
oppinut omista vahvuuksistani
Jja itsestdni paljon. Olen saanut
hyviit valmiudet seuraavaa
askelta eli tyoeldmdd varten.

koulutukseen. Suurin osa oppimistavoitteista saavute-
taan kaytannon tyotehtavien yhteydessa.

Tyoskentelyn keinot ja tavoitteet

Kuntouttavan tydtoiminnan keskeisimpana tavoitteena
on valmistaa ja valmentaa kuntoutujaa tydelamaa tai
opiskelua varten. Tydtoiminta on suunniteltu siten, ettd
se vahvistaa paihdekuntoutujan eldman- ja arjenhallin-
taa seka toimintakykya esimerkiksi
totuttamalla tata saanndlliseen pai-
varytmiin ja tukemalla taméan paih-
teettomyytta. Lisdksi kuntoutujalle
tarjotaan tukea kdytdnnon asioissa
kuten TE-toimistossa asioimisessa
tai opiskelupaikan hakemisessa. Ty6-
kokeilussa tavoitteet raataldidaan
yksil6llisesti, mutta kdytanndssa ne
noudattelevat pitkalti samoja tavoitteita kuin kuntout-
tavassa tydtoiminnassakin toki kuntoutujan yksildllisen
tuentarpeen huomioiden. Palkkatuetun tyn avulla edis-
tetddn paihdekuntoutujan tyodllistymista ja tavoitteet



keskittyvat tdman ammatillisen osaamisen vahvistami-
seen. Vaikka painotukset vaihtelevatkin, tarkoituksena
kaikissa kolmessa on tarjota kuntoutujalle monipuolista
toiminnallista tekemistd, joka kartuttaa hanen tiedollisia
ja taidollisia valmiuksiaan toimia ty6eldmassa. Oppiso-
pimuskoulutuksen tavoitteet vaihtelevat suoritetusta
tutkinnosta riippuen.

Kuntouttavan tyotoiminnan kesto on kolme kuu-
kautta ja tarvittaessa sitd voidaan jatkaa kolmella [i-
sdakuukaudella. Tyokokeilun kesto saman tydnantajan
palveluksessa on enintdan 12 kuukautta. Sen sijaan palk-
katuetussa tydssa kesto voi vaihdella tilanteesta riippu-
en 6-24 kuukauden vililla ja myds palkkatuen suuruus
vaihtelee tapauskohtaisesti. Oppisopimuskoulutuksen
kesto riippuu suoritettavasta tutkinnosta sekd aiem-
masta tyokokemuksesta ja koulutuksesta, mutta kesto
on yleensa 1-3 vuotta.

Tukikohta ry:n tyéllistymisen tuen piiriin tullaan paa-
sdantoisesti jdrjeston toiminnan parista, esimerkiksi Jal-
kipolku tai Korvaushoidon Jalkipolku hoito-ohjelmista.
Tyollistymisen tuki on aina yksildllisesti radtaloitya ja
siind otetaan huomioon paihdekuntoutujan omat vah-
vuudet sekd osaamisalueet niin, ettd toiminta parhaalla
mahdollisella tavalla edistdisi kuntoutujan elaménhal-
lintaa ja toimintakykya sekd uusien taitojen oppimisen
kautta tulevaa markkinaehtoista tyollistymista. Tapaus-
kohtaisesti pohditaan, mika tarjolla oleva tukimuoto
— kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, palkkatuki vai
oppisopimuskoulutus - parhaiten palvelisi paihdekun-
toutujaa. Yhteisty6td tehddan TE-palvelujen kanssa,
oppisopimuskoulutuksessa oppilaitoksen kanssa sekd
kuntouttavan tydtoiminnan suhteen kunnan tydnteki-
jan kanssa.

Kuntouttava ty6toiminta ja tyokokeilu pyritaan ai-
na jarjestamaan kuntoutujan toimintakyvyn huomioi-
den riittavan vaativaksi ja sisalloltaan mahdollisimman
mielekkadksi. Kunkin kuntoutujan kohdalla asetetut
tavoitteet ovat yksil6llisia, mutta yleisia tavoitteita ovat
mm. itsetunnon ja pystyvyyden tunteen kohentuminen,
stressinsietokyvyn vahvistuminen, eldmanhallinnan ja
toimintakyvyn paraneminen, ty6- ja opiskelueldman
sosiaalisten tilanteiden harjoittelu seka tydelaman pe-
lisdantdjen ja tyontekijan oikeuksien ja velvollisuuksien
opettelu. Palkkatuetussa tydssa paapaino on ammatil-
lisen osaamisen kartuttamisessa. Riippuu henkildsta ja
tyotehtdvastd, mitd tama kaytanndssa tarkoittaa, mutta
se voi olla esimerkiksi sosiaalialan avustavien tehtavien
tai toimistoassistentin tehtdvien ja niihin liittyvan osaa-
misen kerryttamista.

Oppisopimuskoulutuksessa tyotehtdvien on olta-
va monipuolisia ja niiden tulee soveltua suoritettavaan
tutkintoon. Opiskelijalla on tyopaikalla nimetty ohjaaja,
joka toimii opiskelijan tukena, perehdyttaa opiskelijan
tyOympadristoon ja tyotehtaviin, ohjaa opiskelijaa seka
vastaa oppimisen arvioinnista. Ohjaaja toimii myos op-
pilaitoksen ja tydpaikan valisena yhdyshenkilna.

Toiminta vuonna 2015
Vuonna 2015 jarjeston tyollistymisen tuen piirissa joko
kuntouttavassa ty6toiminnassa, tyokokeilussa tai palk-
katuetussa ty0ssa oli yhteensa 4 henkil63, joista yksi ol
nainen. Lisdksi vuonna 2015 jarjestdssa oli yksi oppiso-
pimuskoulutuksessa oleva henkild, joka opiskeli [dhihoi-
tajan tutkintoa.

Tyopaivia kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyokokei-
lussa ja palkkatuetussa tydssd olevilla oli 4—5 paivdna
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viikossa, 5—6 tuntia kerrallaan. Ty6tehtavat vaihtelivat
yksil6llisesti, mutta olivat muun muassa siivousta, toi-
mistoty6td (postitukset, hankinnat), keittidaskareita,
ruoanlaittoa ja avustamista ryhmien vapaa-ajan toimin-
noissa tai Avoimien ovien toiminnassa sekd vertaisena
toimimista ja tukemista hyodyntden omaa toipumisko-
kemusta. Oppisopimuskoulutuksessa oleva henkil6 toi-
mi ryhmien vapaa-ajanohjaajana.

Ohjaaja kavi kunkin pdihdekuntoutujan kanssa vii-
koittain erilaisia arviointi- ja ohjauskeskusteluja: ryh-
makeskusteluja jarjestettiin kerran viikossa ja yksilo-
keskusteluja kahden viikon vélein. Keskustelujen avulla
paihdekuntoutujia kannustettiin reflektoimaan omaa
toimintaansa, kokeilemaan uusia asioita ja katsomaan
tilanteita eri nakokulmista. Keskustelujen kautta puret-
tiin myods kuntoutujille tyotehtdvissa vastaan tulleita
vaikeita tilanteita tai haasteita ja kasiteltiin esimerkiksi
tasapainottelua tyon ja vapaa-ajan valilld seka liiallista
vastuunottoa ja miellyttdmisen tarvetta.

Tyollistymisen tuen piirissa olevien paihdekuntoutu-
jien edistymistd ja tavoitteiden saavuttamista seurattiin
ja esimerkiksi tyotehtdvien vaatimustasoa vahitellen
kasvatettiin sitd mukaa, kun heidan toimintakykynsa
koheni ja osaamisensa karttui. Kuntouttava tydtoiminta,
tyokokeilut ja palkkatuettu tyo lisasivat paihdekuntou-
tujien luottamusta itseensd, vahvistivat toimintakykya
jasosiaalisia valmiuksia, kartuttivat osaamista seka edis-
tivat siten osallisuutta. Tyollistymisen tuen aikana kun-
toutujia ohjattiin myds pohtimaan omia vahvuuksiaan

seka tulevaisuuden haaveita ja suunnitelmia, esimerkiksi
opiskelu- tai tydomahdollisuuksia. On tarkeaa, etta paih-
dekuntoutuja saa riittavasti harjoitella tydelamdtaitoja
ja -valmiuksia turvallisessa ymparistdssa.

Pohdintaa
Pitkaan tydeldamasta poissa olleiden pdihdekuntoutujien
mahdollisuudet tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla ovat
haasteelliset. Paihdehoidon lapikdyneelld henkildlla ei
valttdmatta ole tyo- tai opiskelumaailmassa tarvittavia
taitoja, tyokokemusta tai riittdvad ammatillista osaa-
mista ja lisdksi pdihdeongelmaan liittyva leima ja usei-
den vuosien aukko CV:ssa voi muodostua tydllistymisen
esteeksi. Heilld on yleensa viela kuntoutuksen jalkeenkin
selvasti tarvetta saada tukevampaa ohjausta ja valmen-
nusta tyo- ja opiskelueldmaan, kuin mitd varsinaisen
paihdehoidon aikana on mahdollista antaa. Tastd syysta
Tukikohta ry:ssd on vuodesta 2012 tarjottu paihdekun-
toutujille pienimuotoisesti (1—4 henkil6d/vuosi) tukea
tySelamavalmiuksien kartuttamiseen aluksi jarjestamal-
I kuntouttavaa tydtoimintaa ja myéhemmin myds tyo-
kokeiluja, palkkatuettua tyotd ja oppisopimuskoulutusta.
Erilaiset tyollistymisen tukitoimet kuten kuntoutta-
va tyStoiminta, tyokokeilu, palkkatuettu tyd ja oppiso-
pimuskoulutus ovat yhteiskunnan nakokulmasta tarked
tapa tukea pitkaan tydeldman ulkopuolella olleita paih-
dekuntoutujia yhteiskuntaan integroitumisessa, edistaa
heidan osallisuuttaan ja vaikutusmahdollisuuksiaan ja
ehkaista syrjaytymista.
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Laheisten tuki- ja neuvontapalvelut
seka virkistys- ja ryhmatoiminta

Jarjesto tarjoaa paihteitd kayttavien ja paihdekuntou-
tujien laheisille tuki- ja neuvontapalveluja, palveluohja-
usta seka [dheisryhma- ja virkistystoimintaa. Toiminnan
tarkoituksena on tukea ja auttaa laheisia vaikeassa ti-
lanteessa seka yllapitda ja edistaa ldheisten omaa jak-
samista.

Jarjeston ldheispalvelut on suunnattu paihteitd
kayttdvien ja paihdekuntoutujien taysi-ikdisille 1aheisil-
le, kuten vanhemmille, puolisoille, laheisille ystaville,
taysi-ikaisille sisaruksille, 18 vuotta
tayttaneille lapsille tai muille suku- ,
laisille. Jarjeston laheistyd ei ulo-
tu alaikdisiin, esimerkiksi paihteitd
kayttavan pieniin lapsiin, silla ndma
kuuluvat lastensuojelun piiriin. Tarvittaessa jarjeston
tyontekijat kuitenkin tekevat lastensuojeluilmoituksen
sosiaaliviranomaisille lain velvoittamalla tavalla. Jarjes-
ton ldheispalvelut ovat palveluiden kayttajille avoimia ja
maksuttomia, lukuun ottamatta virkistystoimintaa, jos-
ta saatetaan perid pieni omakustannushinta.

Laheisille suunnattujen palveluiden rahoitus sisaltyi
vuonna 2015 Raha-automaattiyhdistyksen kohdennet-
tuun toiminta-avustukseen (OmaTila). Lisaksi [dheispal-
veluita rahoitti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
virasto jarjestéavustuksena.

puhuin.

Tuli tunne siitd, ettd
ihmiset tiesivdt, mistd

Tavoitteet ja tyoskentelyn keinot
Jarjesto tarjoaa laheisille suunnattuja tuki- ja neuvonta-
palveluita, joiden tarkoituksena on tukea ja auttaa péih-
teitd kayttavan laheisid, kun Idheisen paihteiden kaytto
askarruttaa mieltd tai kuormittaa akuutisti laheisia tai
perhettd. Tuki- ja neuvontapalveluiden tavoitteena onkin
tukea ja auttaa paihteitd kayttavan |aheista I0ytdmaan it-
selleen ja paihteitd kdyttavalle Idheiselleen tarvitseman-
sa palvelut paihdepalvelujarjestelman, jarjeston tai muun
kolmannen sektorin toimijan tarjon-
nasta. Tukea ja neuvontaa annetaan
paasdantoisesti puhelimitse, mutta
tarvittaessa voidaan antaa tukevam-
paakin palveluohjausta ja laheisen on
mahdollista tavata tyontekija myos henkilokohtaisesti.
Laheisryhma puolestaan on paihteita kayttévien,
pdihdekuntoutujien ja psyykkisesti oireilevien [dheisille
suunnattu vertaistuellinen ja terapeuttinen ryhmg, jota
Tukikohta ry ja Finfami Uusimaa ry toteuttivat vuonna
2015 yhteistydssd. Luottamuksellisen ryhman tarkoi-
tuksena on vaikeassa tilanteessa tukeminen, tiedon
jakaminen sekd voimavarojen lisddminen ja yllapitami-
nen. Jakamalla kokemuksiaan omasta selviytymisesta
ja jaksamisesta l3heiset voivat auttaa ja tukea toisiaan
vaikeiden aikojen ylitse.
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Jarjesto tarjoaa laheisille myds erilaista vapaa-ajan
virkistystoimintaa, kuten teatteria, retkia ja illanvietto-
ja. Toiminnan tarkoituksena on tarjota paihteitd kayt-
tdvan laheiselle mahdollisuus virkistaytya ja yllapitaa
omaa jaksamistaan. Jarjesto pyrkii jarjestdamaan vir-
kistystoimintaa, johon mahdollisimman monella olisi
mahdollisuus osallistua. Siksi osallistuminen on [dhei-
sille padsaantoisesti joko ilmaista tai siita peritdan pieni
omakustannushinta.

Asiakasprosessin tavoitteet:
* oikean tiedon saaminen
* kuulluksi, ndhdyksi ja kohdatuksi tuleminen
* hapeadn ja syyllisyyden tunteiden védheneminen
° voimaantuminen omassa arjessa
e laheisriippuvuudesta irtautuminen
* tulevaisuuteen suuntautuminen
° vertaistuki
* oman jaksamisen parantuminen

Toiminta vuonna 2015

Tuki-ja neuvontapalveluissa esimerkiksi vanhemmat ja
I&hipiiri ovat saaneet tietoa ldheisensd paihteidenkayt-
toon liittyvaan laaja-alaiseen problematiikkaan. Lisdksi
palveluohjauksellista kriisity6td on toteutettu niiden
|dheisten kohdalla, joiden laheinen on menehtynyt
huumeiden kayttoon tai siihen valillisesti liittyviin seu-
rauksiin. Lahiverkostotapaamisia oli 4. Télla palveluoh-
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jausmuodolla pystyttiin luomaan yhteisia pelisaantoja
laheisille seka paihteita kayttavalle nuorelle. Laheisia
ohjattiin myos vertaistuellisiin [aheisryhmiin. Jarjeston
ldheisryhma jatkoi toimintaa yhteistyéssa FinFami Uu-
simaan kanssa. Laheisten virkistystoiminnan puitteissa
toteutettiin vuonna 2015 kaksi teatterivierailua seka vir-
kistysmatka Tallinnaan.

Laheisten tuki- ja neuvontapuheluita oli vuonna
2015 yhteensa 242. Tuki- ja neuvontapalveluiden piirissa
oli vuonna 2015 yhteensa 35 Iaheista. Henkilokohtaisia
tapaamisia jarjestettiin 57 kertaa. Kdynteja eri paikoissa
tapahtui .

Vertaistuellinen pdihteitd kayttavien, paihdekun-
toutujien ja psyykkisesti oireilevien Idheisille suunnat-
tu ldheisryhma kokoontui saannollisesti kaksi kertaa
kuukaudessa vuoden 2015 kevdalla ja syksylla. Ryhma
toteutettiin yhteistydssa FinFami Uusimaa ry:n kanssa.
Vuoden 2015 aikana ldheisryhma kokoontui yhteensa 44
kertaa. Laheisryhmaan osallistui yhteensa 15 eri ldheista
ja jokaisella ryhmékerralla oli paikalla 5-7 [3heista.

Laheisryhmdan osallistuneet kokivat saaneensa
vertaistukea toisiltaan ja kokemuksen siitd, etteivat he
olleet yksin ongelmiensa kanssa. Laheiset saivat myos
uudenlaisia ndkokulmia ongelmiin ja vahvistusta omille
ajatuksilleen. Laheisryhman toiminta tuki hyvin laheis-
ten jaksamista. Ryhmaan tullessaan ldheisilla oli suuri
pelko, tuska, haped ja syyllisyys, kun he olivat joutuneet
kohtaamaan todellisuuden, jossa Idheisen huumeriippu-



vuudelta ei voinut endd ummistaa silmidan. Tuskaa va-
hensi ryhmdssa saatu vertaistuki seka samoin oikea tieto
jaylipadnsa se, ettei laheisten enda tarvinnut salata asi-
a3, kun ryhmassa vallitsi luottamus ja asioista puhuttiin
avoimesti niiden oikeilla nimilla.

Laheisten virkistystoiminnan piirissa oli arviolta 30
henkil6a. Virkistystoiminta auttaa ldheisia jaksamaan ja
tarjoaa pienen hengdhdyshetken vaikeassa eldmantilan-
teessa. Laheisille on my6s ollut tarkead, ettd on olemas-
sa toimintaa, jonka parissa ei tarvitse varoa tai salailla
muilta oman laheisen tilannetta.

Pohdintaa

Paihteitd kayttavien laheisille ei edelleenkaan ole tarjolla
riittdvasti heidan erityisen tilanteensa huomioivia palve-
luita, vaikka lain mukaan paihteita kayttavan laheisella
on oikeus saada apua, tukea ja tar-
vittaessa my6s hoitoa. Lahiomaisen ’
pdihteiden kayttd voi olla merkitta-

va kuormittava tekij, joka vaikuttaa
vakavasti jaksamiseen ja arjesta sel-
viytymiseen. Laheiset joutuvat myds
kdrsimaan syyllisyyden ja hapean
tunteista, eivatka siksi valttamatta
uskalla hakea apua itselleen. Moni
piilottelee omaisen paihdeongelmaa
esimerkiksi muilta sukulaisilta tai tyoyhteisolta ja yrit-
taa parjata yksin, jolloin kannettava taakka voi kasvaa
kohtuuttomaksi. Kynnys hakeutua sosiaali- ja tervey-
denhuollon peruspalveluihin voi olla korkea myos siksi,
ettei palvelujarjestelmassa valttdmatta osata kohdata
|aheistd, koska palvelujarjestelmd nakee ensisijaisena
asiakkaana pdihdeongelmaisen.

Jjaksamiselle.
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Keskusteluissa tuodaan
erilaisia nikékulmia esiin,
mutta on tullut paljon hyvid
ajatuksia myés kdytdnndistd,
jotka kaikkien mielestd on
hyvdad. Niistd on saanut hyvin
vahvistusta omille ajatuksille ja

Silloinkin kun palveluja on saatavilla, niissa ei valt-
tamatta pystytd huomioimaan riittavasti laheisten
erilaisia tarpeita. Esimerkiksi paihdesensitiivistd su-
rutyota ei juurikaan ole tarjolla Idheisensa paihteiden
kdyton seurauksena menettaneille. Laheiset kokevat,
ettd eivat voi osallistua eri jarjestdjen tai seurakuntien
jarjestdmiin sururyhmiin. Oman lapsen menehtyessa
paihteidenkaytdn suoriin tai valillisiin seurauksiin hapea
ja syyllisyys seka suru lapsensa menetetysta elamasta
ovat niin herkkia asioita, ettei ldheinen pysty valttamat-
td jakamaan niitd kuin muiden vastaavan menetyksen
kokeneiden kanssa. On aivan eri asia puhua vaikkapa
syopaan menehtyneestd kuin paihteisiin kuolleesta
|aheisesta. Yhteiskunnassamme paihteidenkdytté on
edelleenkin tabu ja asenteet heijastuvat toisinaan hy-
vinkin saalimattomalld tavalla surutydssdan tukea ja
apua tarvitseviin laheisiin.

Paihteitd kdyttavien laheiset tar-
vitsevat apua, oikeanlaista tietoa ja
tukea mahdollisimman matalalla
kynnykselld joustavasti [aheisten
yksilolliset tarpeet ja vaihtelevat
tilanteet huomioiden. Tukikohta
ry:ssd on havaittu, etta jarjeston 13-
heistyota on vahvistettava ja lheis-
tyohon tarvitaan lisad henkilosto-
resursseja, silld julkisten palveluiden piirissa paihteiden
kayttajien ldheisid ei huomioida riittdvasti. Laheistyota
kehitetdan jarjestodssa tulevaisuudessa ja [dheistyon re-
sursseja pyritdan vahvistamaan, jotta jarjesto pystyy
vastaamaan laheisten tuen ja avun tarpeeseen entista
paremmin.
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Kehitysyhteistyohanke Sopi Jikko

Sopi Jikko on Tukikohta ry:n Senegalissa vuosina 2009—
2015 toteuttama ja Suomen ulkoministerion rahoit-
tama kehitysyhteisty6hanke, jolla pyrittiin torjumaan
huumeiden kayton aiheuttamia sosiaalisia ongelmia
yhteisoissa. Tavoitteena hankkeessa oli kehittda Sene-
galin tarpeisiin soveltuva huumekuntoutuksen malli.
Huumekuntoutusmallia kehitettiin Diamaguene Sicap
Mbaon -kunnan alueella (Dakarin esikaupunkia) yhdessa
kansalaisjarjestojen yllapitaman Maison de Justicen eli
Oikeustalon kanssa. Oikeustalon toimenkuvaan kuuluu
rauhanomaisen rinnakkaiselon edistaminen paikallista-
solla seka riitojen sovittelu. Ty6ta huumekuntoutuksen
edistdmiseksi ja tyotavan vakiinnuttamisksi tehtiin yh-
teensa 7 vuotta.

Tyomalli oli tarkoitus siirtda osaksi kuntien toteutta-
maa huumety6ta ja levittda Oikeustalon avulla muihin
paikallisyhteisoihin, joiden alueella toimii oikeustalo-
ja (talla hetkelld 14 oikeustaloa eri puolilla Senegalia).
Kyseinen tavoite jai hankkeen paatyttya senegalilaisen
osapuolen tehtavaksi.
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Hankkeen kohderyhméana olivat Dakarin alueella
asuvat nuoret huumeiden kayttajat, joita on arviolta
10—20 % kyseisen ikdaryhman asukkaista, seka heidan
perheensa:

e syrjdytymisuhan alla olevat huumeita kdyttavat

tytot ja pojat idltddn 8-25 vuotta

* huumeiden kaytosta tai salakuljetuksesta

tuomitut vangit, erityisesti naiset

* kuntoutuksessa olevien nuorten vanhemmat.

Sopi Jikko -hankkeen moniammatillisen tiimin Sene-
galissa muodostivat koordinaattori, sosiaalityontekijd,
erityisnuorisotyontekija, kaksi ohjaaja ja sihteeri. Kun-
toutuskeskuksessa tyoskenteli lisaksi keittdja, vartija ja
siivooja.

Hankkeella pyrittiin torjumaan huumeiden kayton
aiheuttamia sosiaalisia ongelmia kehittdmalld huumeita
kayttaville, syrjdytymisuhan alla oleville lapsille ja nuoril-
le aikuisille tehokas huumekuntoutusmalli, joka huomioi
my0s perheyhteison. Hankkeella pyrittiin myds vahvista-



maan ndiden haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
edellytyksia saada asiantuntevaa kuntoutusta, ja taten
parantamaan heidan mahdollisuuksiaan osallistua ja vai-
kuttaa omaan eldmaansa ja ympardivaan yhteiskuntaan.
Hankkeen valittémana tavoitteena oli huumekun-
toutustydn mallintaminen. Tyémalli julkaistiin tydkirjan
muodossa seka ranskankielisena ettd suomenkielisena
versiona hankkeen pdatyttyd. Ranskankielistd laitosta
tullaan Senegalissa levittdmaan opetustarkoituksessa
sosiaalialan ja pdihdetydon ammattilaisille.

Asiakasprosessin tavoitteet ja
tyoskentelyn keinot

Asiakastydssd hyodynnettiin erilaisia kuntoutukselli-
sia menetelmia kuten yhteisdhoitoa, perhetyétd, ryh-
matyoskentelyd ja terapeuttisia menetelmid, etenkin
ratkaisukeskeistd ja motivoivaa ldhestymistapaa seka
dialogisuutta. Ladkehoidon suhteen tehtiin yhteisty6td
Idheisen psykiatrisen sairaalan kanssa. Perhetyélla on
keskuksessa kehitetyssa kuntoutusmallissa erityinen
rooli.

Asiakasprosessin tavoitteet:

* Pdihteettomaan eldamaan sitoutuminen

* Paihteidenkayttoa yllapitavista sosiaalisista
suhteista irrottautuminen

* Yhteis66n kuulumisen vahvistaminen

e Sosiaalisten suhteiden normalisoituminen

* Retkahdusvaaran tunnistaminen

* Vertaistukeen kiinnittyminen

* Itsetunnon kohoaminen ja itseluottamuksen
lisadntyminen

 Tyo-/opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen

Toiminta vuonna 2015
Kuntoutusryhma kokoontui joka arkipdiva klo g9.00 —
14.00 Sopi Jikko -keskuksessa. Aamut alkoivat verryt-
telylla ja leikeilld, mikd paitsi piristad, myos auttaa ha-
vainnoimaan asiakkaiden fyysista kuntoa. Paiva jatkui
ryhmatyodskentelylld, joko keskusteluryhman tai taide-
terapian yms. keinoin. Joka keskiviikko oli urheilupaiva.

Koska naisten tavoittaminen on
ollut haasteellista, vuodesta 2013 ’
ldhtien on tehty tyotd Rufisquen
naisten vankilassa. Yli 9o % naisvan-
geista on vangittuina huumausaine-
rikoksista, 1dhinna salakuljetuksesta.
Osa heistd vasta odottaa tuomio-
taan, vaikka ovat jo olleet vangittui-
na useita vuosia. Heiddn psyykkinen
vointinsa on usein hyvin heikko ja he kantavat sisallaan
syvaa syyllisyytta.

Vuonna 2015 Rufisquen naisvankilassa jarjestettiin
yksi ty6paja, jossa keskityttiin teatteri-ilmaisuun ja ta-

oisin.
— Naisvanki

Omaa historiaamme ja
roolejamme kdsittelevd
teatteripaja pakotti minut
kohtaamaan itsesyytokset sekd
muistot, jotka ahdistavat minua

rinankerrontaan. TyOpaja auttoi vaikeita traumoja ko-
keneita naisia purkamaan sisalleen kasautunutta pahaa
oloa. Teatteri, kuten myds tarinankerronta, itseilmaisun
keinona ei vaadi omien arkojen asioiden paljastamista,
vaan siind voi ottaa toisen henkilon roolin tai kertoa ta-
rinan jostakusta toisesta ja tuoda sitd kautta omia tun-
teitaan kasiteltaviksi. Rooli vapautti naiset totutuista
kayttdytymismalleista ja antoi mahdollisuuden eldytya
toisen ihmisen tapaan ajatella ja toimia. Roolin suoja tar-
josi naisille mahdollisuuden kasitelld omia tunteitaan ja
jakaa niitd muiden osallistujien kanssa, mika vuorostaan
helpotti purkamaan psyykkista tuskaa.

Vankilatydsta vastuussa olevaa ohjaajaa oli ohjeis-
tettu kerd@mdan tyopajojen avulla
taustatietoja naisvangeista, jotta
huumeiden kanssa tekemisiin joutu-
neiden naisten tilannetta paastaisiin
kartoittamaan tarkemmin. Tiedot
auttoivat tyokirjan laadinnassa tar-
joten haavoittuvassa asemassa olevi-
en naisten hyvaksi tehtdvdan tyéhon
uusia ja hyvaksi havaittuja menetel-
mia heidan tukemisekseen.

Kun tyomallin kehittdminen oli saatu vuonna 2014
paatokseen ja kuntoutuksessa kdytetyt menetelmat
vakiintuneet osaksi jokaista arkipaivaa, oli aika ryhtya
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tyostamadn tyokirjan lopullista versiota. Kirjoittaminen
eteni jokseenkin sujuvasti, vaikka aikataulusta oltiinkin
jatkuvasti myohdssd. Senegalilainen osapuoli tarvitsi
my®ds suunniteltua enemman ohjausta tyomallikirjan
tyostamiseen, mikd vaikutti aikatauluihin. Varsinainen
kirjoitustyd tapahtui vuonna 2014 ja

2015. ,
Vuosia kestdaneen tyomallin ke-
hittdmistyon lopputuloksena syntyi
viimein vuonna 2015 kattava huu-
mekuntoutuksen tyokirja, jossa pai-
nottuu sekd teoreettinen nakdkulma
ettd sitd peilaava kaytdnnon tyon
osuus. Teos nivoo yhteen Tukikohta
ry:n seitseman vuoden aikana Sene-
galissa tekemdn kehitysyhteistyon,
jonka tuloksena syntyi Senegalin
olosuhteisiin soveltuva huumekuntoutusmalli.
Teoksessa esitellddn hanketta ja sen toimintaym-
pdristoa seka sosiokulttuurista kontekstia, joka vaikutti
suuresti kehittdmistyohon. Siind pohditaan senegalilai-
sen yhteiskunnan erityispiirteitd, pureudutaan naisten
asemaan seka tyon rakenteisiin. Motivoiva toimintatapa
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Tddlld meitd kohdellaan
ihmisind, meitd
kunnioitetaan, vaikka olemme
olleet psykiatrisessa hoidossa.
Tddlld meitd autetaan
palauttamaan rakkaus eldmdcdn
Jja meiddn on helpompi palata
koteihimme, kun itsekunnioituk-
semme on palanut.

— Keskuksen asiakas

kuin my0s ratkaisukeskeinen ja dialoginen tydote seka
ryhmaétyd kuntoutuksen elementteing ovat teoreettisen
tarkastelun pohjana. Kdytdannon osuuden kasittelyssa
painottuvat konkreettiset esimerkit. Kirja esitteleekin
ainutlaatuisen tyotavan, joka yhdistaa erilaisia paihde-
kuntoutuksen menetelmia ja -tyota-
poja senegalilaiseen yhteiskuntaan
ja kulttuuriin sovellettuina.
Kehitysty® on koostunut useista
elementeistd. Suomalaista pdihde-
tyon osaamista on sovellettu Senega-
lin oloihin. Tydmuotoja on kehitetty
yhdessa paikallisen hankekumppa-
nin kanssa siten, ettd kehitystydssa
on koko ajan pyritty ottamaan huo-
mioon senegalilaisen yhteiskunnan
erityispiirteet, erityisesti kulttuurin
kollektiivisuus ja lahiyhteisdjen suuri merkitys yksiloi-
den arjessa. Esimerkiksi perhetyon osuus on Sopi Jik-
ko -tydmallissa suuri ja kuntoutusohjelmaan on myds
sisallytetty paikallisia lauluja ja tansseja, joilla todettiin
Senegalissa olevan merkittava kuntouttava ulottuvuus.
Tyokirja tarjoaa paihdekuntoutujien kanssa Sene-



galissa tehtavalle tyolle rakenteet ja lahtokohdat, se
auttaa ymmartamaan paihde- ja riippuvuusproblema-
tiikkaa laajemmin seka osoittaa psykososiaalisen kun-
toutuksen merkityksen ja tarpeen.

Kirja on suunnattu senegalilaisille ,
paihdetyon ohjaajille, sosiaalityon-
tekijoille ja huumekuntoutuksen
parissa tyoskenteleville. Suomalai-
nen lukija puolestaan padsee kirjan
kautta tutustumaan ainutlaatuiseen
kehityshankkeeseen ja paihdetyon
menetelmien soveltamiseen lansi-
maisesta kulttuurista poikkeavassa kontekstissa. Kir-
ja on paitsi kddet-savessa-tyyppinen opas kdytannon
paihdetydhdn, mutta samalla se on myds ainutlaatuisen
kehitysyhteistychankkeen loppuraportti ja vuosien ke-
hittdmistyon konkreettinen tulos.

helpotusta.

Pohdintaa

Sopi Jikko -kuntoutuskeskuksessa tydskenneltiin vuosi-
na 2009—2015 arviolta 85 huumeriippuvaisen ja heidan
perheidensa kanssa. Taman lisaksi naisten ja lasten kans-
sa tyoskenneltiin myos kaduilla ja vankiloissa ja satoja
paikallisyhteison jasenid on valistettu vuosittain huume-
haitoista. Hankkeella on kyetty vahvistamaan paikallis-
ten huumeiden kayttdjien edellytyksia saada laadukas-
ta kuntoutusta, tarjoamaan tukea heidan perheilleen

He olivat epdtoivoisia ja
stressaantuneita, joten
tyopajan onnistuminen oli
tdarkedd, silld heilld oli tarve
ilmaista itseddn ja saada siten

—Vankilan tyontekija

ja auttamaan heitd integroitumaan yhteiskuntaan. Yh-

teisdjen, paikallistoimijoiden ja viranomaisten kanssa
tehtdvan tyon avulla on puolestaan kyetty lievittdamaan
ihmisten huolta ja turvattomuuden
tunnetta, levittamaan oikeaa tietoa
riippuvuudesta ja ndin vaikuttamaan
positiivisesti paikallisiin yhteisdihin
mm. halventdamalld huumeiden kayt-
tajiin kohdistuvaa stigmaa ja ennak-
koluuloja.

Sopi Jikko -hankkeella pyrittiin
vastaamaan Senegalin pahenevaan
huumeongelmaan, joka koskettaa erityisesti nuoria ja
huono-osaisia. Hankkeessa perustettu Sopi Jikko -huu-
mekuntoutuskeskus olikin maan ensimmaisia huumei-
den kayttajien psykososiaaliseen hoitoon erikoistuneita
hoitolaitoksia, joten keskuksessa tehty kehittdmistyd on
ollut uraauurtavaa. Senegalissa on viime vuosina havah-
duttu kasvavaan huumeongelmaan, mika on johtanut
my®dnteisiin muutoksiin paihdepolitiikassa ja lainsaa-
dénndssa. Myonteisestd kehityksesta huolimatta huu-
mehoidon ja paihdekuntoutuksen asiantuntemusta on
maassa vield vahaisesti ja hoitoon paasy on vaikeaa. So-
pi Jikko -tyémalli tarjoaa maassa huumekuntoutusta te-
kevien tyon tueksi kipedsti kaivattua tietoa ja kdytannon
tyokaluja. Hankkeen paattyessa jaa paikallisen yhteis-
ty6kumppanin tehtavaksi jatkaa tyomallin levittamista.
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Hallinnollinen tyo

Tukikohta ry:ssa tehtdvan hallinnollisen tydn avulla  vaatimuksista, raportoinnista ja rahoitushakemuksista.

johdetaan ja ohjataan organisaation toimintaa. Hal-  Hallinto vastaa my®ds tieto- ja asiakirjahallinnasta ja esi-
linnon tarkoitus on huolehtia siitd, ettd jarjeston teh-  merkiksi pitaa ylla asiakas- ja jasenrekistereita.
tavat kyetaan hoitamaan ja ta- Tukikohta ry:ssa hallinnollinen
voitteet saavuttamaan. Hallinnon tyo koostuu johtamisesta, kehit-
tehtavana on varmistaa jarjeston Jarjeston yksi tarkeimpia tamisestd, viestinnastd ja vaikut-
perustehtavén ja asiakastyon to- tehtavia on jatkuvasti kehittaa tamisesta seka taloushallinnosta.
teutuminen. ja vahvistaa asiakaslahtoisia Jarjestdssa suoraan hallinnollisis-
Hallinto huolehtii toiminnan palveluitaan, jotta palveluko- sa tehtdvissa vuonna 2015 tyds-
suunnittelusta, arvioinnista ja ke- konaisuus toimisi joustavasti kenteli yhteensa nelja henkilda.
hittdmisesta seka tuottaa jarjestdn ja asiakaslahtoisesti. Kirjanpito ja tilintarkastus han-
johtamista ja toiminnanohjausta kittiin edelleen ostopalveluina.
varten tarvittavaa tietoa, pitda Hallinnon rahoitus koostui vuon-

huolta jarjeston lakisaateisista velvoitteista ja esimer-  na 2015 Idhes tdysin RAY:n kohdennetusta toiminta-
kiksi rahoittajien kuten RAY:n toiminnalle esittamistd  avustuksesta.
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Organisaatio

Kehittamiskoordinaattori
Katja Malin-Kaartinen

Avoimet ovet, palveluohjaus

ja laheispalvelut
Anne Puonti
Maija Larja

SATU-projekti

Miia Piho.

Kristiina Arramies 16.2. asti
MariVaisanen 1.4—31.12

Kehitysyhteistyohanke
Sopi Jikko Senegal
Jaana Novitskij

Jasenia 9o

Hallitus

Jonny Friskberg (puheenjohtaja)
Paivi Puro (varapuheenjohtaja)
Leif Berg

Matti Vatanen

Veera Vaisanen

Solveig Sjoblom(varajasen)
Saeeda Marjala (varajasen)

Toiminnanjohtaja
Ron Furman

Kehitysjohtaja ja kansainvalinen ty6

Jaana Novitskij

Eeva Niemi
Annukka Saikkonen

Elaméantaitoryhmat

Viestintasuunnittelija
Mia-Marisa Ranta

Osis Il -hanke
Hede Kumpulainen.

Jalkipolku hoito-ohjelma

Katja Lindstrom
Leif Jussila

Ron Furman
Ilkka Vatanen

Mia-Marisa Ranta

Vanhempainryhma
Helena Niemi
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Henkiloston tyohyvinvointi

Paihteitda kayttavien ja paihdekuntoutujien kanssa
tehtdva tyo on vaativaa ja tydmaara on viime vuosi-
na kasvanut. Tydssa on voitava hyvin, joten tyohyvin-
vointiin panostetaan ja jokaiselle
tyontekijalle onkin jarjestetty
mahdollisuus osallistua ryhma-
tyonohjaukseen. Toiminnanjohta-
jalle oli jarjestetty oma tyonohja-
us. Vuonna 2015 jdrjestettiin kaksi
tyOyhteison  kehittamispaivaa.
Tybnantaja tukee tyontekijoiden
tyossa jaksamista myos virike- ja lounassetelien muo-
dossa seka nelja kertaa vuodessa jarjestettavilla virkis-
tyspaivilla.

Tavoitteena on taata tyontekijoille turvallinen tyo-
ympadristo. Asiakastyon turvallisuuden parantamiseksi
tehtiin sopimus vartiointiliikkeen kanssa. Asiakastilat
Torkkelinkadulla ovat olleet puutteelliset, koska asia-
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Jarjeston toiminnan kehittami-
seen liittyi olennaisena osana
avoin yhteistyé muiden
toimijoiden kanssa.

kasmadrat ovat nousseet ja vakivallan uhka on ollut
aiempaa enemman |dsna erityisesti paihteitd kaytta-
vien kanssa tehtdvassa tydssa. Tyohyvinvointiin ja tur-
vallisuuteen liittyvid teemoja kasitellddn saannollisesti.
Tyonantaja jarjesti tyontekijoilleen
vuoden 2015 aikana kattavan tur-
vallisuuskoulutuksen Torkkelinka-
dun asiakastiloissa.

Jérjeston toimintaa ohjaa-
vat ensisijaisesti arvot ja yhdessa
luodut toimintatavat. Tydnantaja
jarjesti tyoyhteisolle paivan ulko-
puolisten kouluttajien kanssa, jossa tarkasteltiin jarjes-
ton arvoja ja niita paivitettiin yhdessa. Tydyhteisossa
vallitsee hyvd, avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ja
vaikeisiin tilanteisiin puututaan ja epdkohtia pyritdan
korjaamaan. Jokaisella tyontekijalld on omalta osaltaan
vastuu pitad ylla hyvaa jarjeston sisdista toimintakult-
tuuria.

\
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Kehittaminen

Vuosi 2015 oli jarjestdssa vahvan kehittamisen aikaa.
Vaikka kehittdminen on jo itsessdan sisallytetty jokai-
seen toiminta- ja projektikokonaisuuteen, niin tassd
luvussa esiteltyjen yksittaisten toimintakokonaisuuksi-
en kehittdamiseen osallistui pro-
jekti- ja toiminnoista vastaavien

avattiin asiakasprosesseja ja maariteltiin kuntoutusoh-
jelman vahvuudet, tavoitteiden tarkoituksenmukaisuus,
muutostarpeet seka resurssien riittavyys suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Eldmantaitoryhmé&toiminnassa
tarkasteltiin kaikkia asiakaspro-
sesseja  erikseen, madriteltiin

henkildiden lisdksi myds kehitys-
johtaja, kehittdmiskoordinaattori
ja toiminnanjohtaja. Kehitysjoh-
taja ja toiminnanjohtaja ja kehit-

Paihde- ja mielenterveysjarjes-
téjen MIPA-tutkimusohjelmassa
kehitetdan hankkeessa mukana
olevien jarjestdjen tutkimustoi-

muutostavoitteet ja pohdittiin
mahdollisuutta tarjota lisdpalvelu-
ja seka laajentaa toimintaa muihin
yksikdihin. Eldaméantaitoryhmatoi-

tamiskoordinaattori muodostivat
yhdessd kehittdmistiimin, joka
vastasi kaikesta jarjeston piirissa
tehdysta kehittamistyosta ja ke-
hittdmiseen liittyvistd paatoksis-

Koska yhtakaan vutta hanket-
ta ei kdynnistetty vuonna 2015,
oli mahdollista paneutua entista
tiiviimmin jo olemassa olevien
toimintojen kehittdmiseen ja tarkastella niiden siséisia
prosesseja. Erityisesti paneuduttiin Jalkipolku hoito-oh-
jelman seka Eldamantaitoryhméatoiminnan prosesseihin
javahvistettiin ndin valmiuksia lahted mukaan Helsingin
kaupungin alkukesdstd 2015 jarjestdmadn palveluiden
kilpailutukseen. Jalkipolku hoito-ohjelmassa tarkastel-
tiin markkinatilannetta ja laadittiin kilpailustrategia,

minnan yhteistyota, laatua,
yhteismitallisuutta ja
hyodynnettavyytta.
Tutkimustietoa tuotetaan
jarjestdjen toiminnasta,

ta. kansalaisten eldmantilanteesta
ja palvelutarpeista seka
kokemusasiantuntijuudesta.

minnan rinnalle ldhdettiin kehit-
tadmaan myos uutta matalan kyn-
nyksen ryhmamuotoista palvelua,
joka oli suunnattu opioidikorvaus-
hoidossa oleville asiakkaille. Ky-
seistd palvelua tarjottiin Helsingin
kaupungille, mutta se ei mennyt
kilpailutuksesta lapi.

Tarve kehittad vusia palveluja
nousee aina jarjeston keskeisesta
tavoitteesta kohdentaa toiminta niille alueille, joissa
kunnan ja muiden toimijoiden tarjoamissa palveluissa on
suurimmat puutteet ja asiakkailla akuutein avun tarve.
Tasta tarpeesta lahti liikkeelle myds aivan uuden palve-
lun, nuorten paihdekuntoutujien tydeldmavalmiuksien
vahvistamiseen tdhtddvan toiminnan kehittdminen.
Palvelun sisaltoa hiottiin yhdessa Jalkipolku hoito-oh-
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jelman ohjaajien kanssa, erityisesti tydllistdmisen tues-
ta vastaavan ohjaajan kanssa, jolla oli vankka kokemus
ja ndkemys niista sudenkuopista, joihin asiakkaat usein
kompastuvat. Nain onnistuttiin luomaan seikkaperdinen
ja kokonaisvaltaista tukea tarjoava kurssimuotoinen pal-
velu paihdekuntoutuksen paattaville ja tydeldmaan tai
opiskeluun siirtymassa oleville asiakkaille. Kehitettava
toiminta sai nimekseen Suunta-projekti ja sille haettiin
RAY:n rahoitusta vuosille 2016-2019. Projekti sai RAY:Ita
mydnteisen avustuspaatoksen vuosille 2016-2018 .

Satu-projektin piirissa tehtiin jatkuvaa kehittdmis-
tyotd, mika onkin luonnollinen osa projektityota. Tyon
rakenteisiin liittyen [3hdettiin luomaan yhteistyoverkos-
toa vertaistoimijoiden kouluttamista silmalla pitaen ja
tarkennettiin projektin tavoitteita siten, etta mallinnuk-
sesta luovuttiin ja pddtettiin panostaa yhteiskunnallisen
tutkimuksen tekemiseen. Yhdessa valittujen tutkijoiden
kanssa tdsmennettiin tutkimuksen tavoitteita ja ldhdet-
tiin kartoittamaan mahdollista rahoitusta tutkimuksel-
le. Senegalissa toteutettavassa Sopi Jikko -hankkeessa
kehittdmistyo sita vastoin vietiin paatokseen ja paikan
paalld kehitettya tyomallia esitteleva tyokirja julkaistiin
vuoden 2015 lopussa ranskan kielelld ja vuoden 2016
alussa suomen kielella.

A-klinikkasaation koordinoima péaihde- ja mielen-
terveysjarjestojen tutkimusohjelma (MIPA) sai RAY:ltd
mydnteisen avustuspddtoksen vuosille 2015-2018. Pdih-
de- ja mielenterveysjdrjestdjen tutkimusohjelmassa
kehitetdan hankkeessa mukana olevien jarjestojen tut-
kimustoiminnan yhteisty6t3, laatua, yhteismitallisuutta
jahyddynnettavyytta. Siind toteutetaan kuusi tutkimus-
hanketta, tyOpajoja ja kansallisia tutkimusseminaareja.
Tutkimustietoa tuotetaan jarjestdjen toiminnasta, kan-
salaisten eldmantilanteesta ja palvelutarpeista sekd
kokemusasiantuntijuudesta. Jarjestdjen valinen yhteis-
toiminta kdynnistyi rivakasti vuoden 2015 alkupuolel-
la ja tutkimushankkeet kdynnistettiin. Tukikohta ry:n
kehittamiskoordinaattori osallistui tutkimusohjelman
ohjausryhmaan, toimi jarjeston yhteishenkilona tutki-
musaineistojen kerdamiseen liittyen ja osallistui tutki-
musohjelman jarjestamiin tydpajoihin. Toiminnanjohta-
ja osallistui tutkimusohjelman johtoryhmaan.

Jarjeston yksi tarkeimpia tehtdvia on jatkuvasti kehit-
tda ja vahvistaa asiakaslahtoisia palveluitaan, jotta pal-
velukokonaisuus toimisi joustavasti ja asiakaslahtoisesti.
Palvelukokonaisuus on hioutunut vuosien varrella san-
gen kattavaksi, mutta on myds jatkuvasti huolehdittava
siitd, etta jarjeston eri toiminnat todellakin hyodyttavat
jatukevat jokaista asiakasta, my0s tdman siirtyessa pal-
velusta toiseen. Pitkdjanteisen kehittdmistyon tulokse-
na voidaan pitaa sitd, ettd jarjeston toiminnan piirissa
asiakas ei jaa missddn eldmantilanteessa yksin ja vaille
tukea. Jarjeston tarjoamassa palvelukokonaisuudessa ei
ole aukkoja, joihin asiakas voisi tipahtaa ja joutua niin
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sanotusti palvelujen viliin. Asiakkaan yksilolliset tarpeet
pystytaan huomioimaan, koska asiakas kohdataan aina
kokonaisvaltaisesti.

Jarjeston toiminnan kehittdmiseen liittyi olennaise-
na osana avoin yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.
Rakentava ja toimiva yhteistyd niin julkisen sektorin,
kolmannen sektorin kuin muidenkin tahojen kanssa nah-
daan ensiarvoisen tarkedna asiakkaiden tarpeita vastaa-
vien palveluiden kehittdmisessa. Erityisesti tyoelama-
palveluja kehitettdessa |ahestyttiin aivan uusia tahoja,
joiden kanssa jarjesto ei ole aikaisemmin tehnyt tiivistd
yhteisty6ta. Lisdksi perinteinen yhteistyd muun muassa
eri pdihde- ja mielenterveyspuolen toimijoiden kanssa
ndhdaan paitsi mielekkdana ja myds valttamattomana,
jotta palvelut palvelisivat aidosti niiden loppukayttdjia,
toisin sanoen meidan kaikkien toimijoiden yhteista asia-
kaskuntaa.

Jarjeston nimenmuutoksen myotd tuli ajankohtai-
seksi my0s jarjeston sdantdjen paivittdminen. Saan-
toihin tehtiin useita pienida muutoksia, joista suurin osa
koski sdantdjen terminologiaa. Esimerkiksi huumeiden
kayttdjien sijaan uusissa sddnndissa puhutaan paihteita
kayttavista ja kuntoutujista, huumetydn sijasta paih-
detydsta. Omaisten sijaan puolestaan kaytetdan sanaa
|aheinen. Lisaksi vuosikokous paatti, ettd jatkossa hal-
lituksen muodostamiseen ei enada tarvita omaisenem-
mistdd. Omaisia on jo useana vuonna ollut vaikea saada
hallitustoimintaan, mika on vaikeuttanut sdantdjen mu-
kaisen hallituksen muodostamista.



Viestinta ja vaikuttaminen

Viestinnan avulla Tukikohta ry tiedottaa tarjoamistaan
palveluista, tekee toimintaansa ndkyvaksi, osallistuu yh-
teiskunnalliseen keskusteluun seka pyrkii vaikuttamaan
esimerkiksi vallitsevaan asenneilmapiiriin ja siihen, mi-
ten paihteitd kayttavat, kuntoutujat ja heidan laheisen-
sd huomioidaan yhteiskunnallisessa paatoksenteossa ja
millaisia palveluita heille ontarjolla. Jarjeston viestinnadn
kohderyhmia ovat muun muassa asiakkaat, jarjeston ja-
senet, muut paihdealan seka laajemmin sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestot, pddkaupunkiseudun kunnat, yhteis-
tyokumppanit, paattajat ja suuri yleiso.

15 vuotta paihdetyon edellakavijana
Tukikohta ry vietti vuonna 2015 15-vuotisjuhlavuottaan.
Jarjesto on toiminut jo 15 vuoden ajan paihdetyon edel-
Idkavijana paakaupunkiseudulla.

15-vuotisjuhlaa juhlittiin asiakkaiden kanssa Avoimi-
en ovien paivdkeskuksessa, missa
ohjelmassa oli kakkukahvit seka
mukavaa yhdessd oloa. Lisdksi
15-vuotista taivalta juhlistettiin
marraskuussa Helsingissa Kiltasa-
lissa, mihin oli kutsuttu jarjeston
jasenid ja yhteistydkumppaneita.
Tilaisuuteen otti osaa yhteensd noin go vierasta ja sen
juonsi ndyttelija llkka Merivaara. Nayttelija Laura Malmi-
vaara lausui runoja ja musiikista vastasivat Hanna Paka-

Jarjestd on toiminut jo 15
vuoden ajan paihdetyon edella-
kavijana paakaupunkiseudulla.

rinen ja Antti Ikola. Lisdksi saatiin kuulla asiakkaan puhe
seka jarjeston tervehdys, jonka lausui kehittdmisjohtaja
Jaana Novitskij. Juhlapuheen piti YTT Kaarina Ménkko-
nen Itd-Suomen yliopistosta. Han muistutti kuulijoita
aidon kohtaamisen merkityksesta asiakastyossa ja ih-
mistydssa yleensa.

Uusi nimi kuvaa toiminnan
luonnetta paremmin
Jarjesto vaihtoi vuonna 2015 nimensd Tukikohta ry:ksi.
Ajoittamalla nimenmuutos jarjeston 15-vuotisjuhlavuo-
delle haluttiin samalla juhlistaa jarjeston 15-vuotistai-
valta arvokkaalla tavalla. Nimenmuutosta valmisteltiin
pitkaan ja uusi nimi otettiin kayttdon syyskuussa. Tarve
uudistumiselle oli vahva, silla vanha nimi Omaiset Huu-
metyon Tukena ry ei enda vastannut kunnolla jarjeston
toimintaa, joka on vuosien saatossa muuttunut ja laa-
jentunut. Myds ymparoiva yhteis-
kunta on muuttunut ja paihde- ja
riippuvuusongelmat ovat entista
monimuotoisempia, eikd jarjes-
tossa siksi haluttu puhua enda pel-
kastdadn huumetyosta. Pitka nimi
koettiin myds kaytdnndssa hanka-
laksi ja se aiheutti sekaannuksia.

Uusi nimi kuvaa toiminnan luonnetta paremmin. Tu-
kikohta sanana merkitsee paikkaa, jossa voi levahtas,
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Tukikohta ry

Tukea ja kohtaamista jo 15 vuotta

ervetuloa

johon ihminen voi aina halutessaan palata ja josta han
saa tarvittaessa tukea voidakseen paasta elamassaan
hiukan eteenpain. Tukikohta edustaa myds pysyvyytta
silloin, kun eldama on sekaisin ja
arki kaoottista — silloin tukikohta
tarjoaa turvallisen ympariston,
jossa voi pysahtya ilman ennakko-
odotuksia tai vaatimuksia.

Uusi kuvastaa kauniis-
ti paihdetyotd tekevan jarjeston
arvoja ja toiminnan keskeisimpid
periaatteita: tukea ja kohtaamista.
Uuden nimen saama vastaanotto
oli myonteinen ja niin henkilokun-
ta kuin asiakkaatkin kokivat sen heti omakseen, myos
yhteistyokumppaneilta tuli positiivista palautetta.

nimi

Julkaisutoiminta

Tukikohta ry julkaisee vuosittain vuosikertomuksen seka
toimintasuunnitelman. Muuta julkaistavaa materiaalia
ovat esimerkiksi erilaiset tyomallit, tutkimukset ja selvi-
tykset seka jasenille suunnatut jasenkirjeet. Jarjestd on
vuosien saatossa julkaissut toimintaansa liittyvia tutki-
muksia ja tyomalleja. Jarjestd panostaa omaan julkaisu-
toimintaansa, jotta kattavassa palvelukokonaisuudessa
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Tukikohta sanana merkitsee
paikkaa, jossa voi levahtaa,
johon ihminen voi aina
halutessaan palata ja josta han
saa tarvittaessa tukea
voidakseen paasta elamassaan
hiukan eteenpain.

tehtdva tyo saadaan mahdollisimman hyvin tehtya na-
kyvaksi ja muiden toimijoiden hyddynnettavaksi. Julkai-
sut valottavat jarjestossa tehtdvan tyon tuloksellisuutta,
hyotyja, vaikutuksia ja haasteita.

Jarjeston jasenille suunnattu
jasenkirje ilmestyi vuonna 2015
kolme kertaa ja se postitettiin ja-
senille suoraan kotiin. Toiminta-
vuoden aikana julkaistiin Sopi Jik-
ko -hankkeessa kehitetty tyomalli
Sopi Jikko — huumekuntoutusta
Senegalissa, joka ilmestyi niin suo-
meksi kuin ranskaksi.

Tyokirjassa esitelldan paihde-
kuntoutujien kanssa tyoskentelyyn soveltuvia menetel-
mid ja tyotapoja, jotka on todettu toimiviksi Senegalin
olosuhteissa. Kirjassa esitelty huumekuntoutusmalli on
seitseman vuoden aikana Sopi jikko -keskuksessa teh-
dyn kehittamistyon tulos. Tydkirja tarjoaa paihdekun-
toutujien kanssa Senegalissa tehtdvalle tyolle rakenteet
ja lahtokohdat, se auttaa ymmartamaan paihde- ja riip-
puvuusproblematiikkaa laajemmin sekd osoittaa psy-
kososiaalisen kuntoutuksen merkityksen ja tarpeen.
Kirja on suunnattu senegalilaisille pdihdetyon ohjaajil-
le, sosiaalityontekijoille ja huumekuntoutuksen parissa



tyoskenteleville. Suomalainen lukija puolestaan padsee
kirjan kautta tutustumaan ainutlaatuiseen kehityshank-
keeseen ja paihdetydn menetelmien soveltamiseen lan-
simaisesta kulttuurista poikkeavassa kontekstissa.

Vaikuttamistyo
Jarjesto pyrkii kaikessa toiminnassaan edistamaan péih-
teitd kayttavien, kuntoutujien ja heidan ldheistensa yh-
teiskunnallista asemaa. Jarjesto pyrkiikin osallistumaan
aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ottamalla
kantaa esimerkiksi paihdepalveluihin, niiden jarjestami-
seen ja saatavuuteen. Tassd vaikut-
tamistydssa tehddan myos yhteis-
tyota muiden toimijoiden kanssa.
Jarjestéssa on  panostettu
erityisesti  palveluohjauksellisen
tyootteen levittdmiseen
aali- ja terveydenhuollon alalle.
Palveluohjauksellisen  tydotteen
tunnettavuuden lisdantymista on
edistetty muun muassa tekemal-
I3 tiivista yhteisty6ta Suomen palveluohjausyhdistyk-
sen (SPO ry) kanssa seka jarjestamalla palveluohjausta
esittelevia infotilaisuuksia alan oppilaitoksissa. Kevaalld
2015 jarjestettiin “Palveluohjaus — apu aikamme haastei-
siin?” -tilaisuus yhdessa SPO ry:n ja Kurvin jarjestotoimi-
jat verkoston kanssa. Tilaisuus oli suunnattu sosiaali- ja

SOSi-

saatavuuteen.

-

Jarjesto pyrkii osallistumaan
aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun ottamalla kantaa
esimerkiksi paihdepalveluihin,
niiden jarjestdmiseen ja

terveysalan tyontekijoille ja tilaisuuteen otti osaa noin
50 henked. Puhumassa tilaisuudessa olivat tutkija Jou-
ko Karjalainen THL:std, vaitoskirjatutkija Maria Ohisalo
[td-Suomen yliopistosta seka SPO ry:n varapuheenjoh-
taja, VTL ja psykoterapeutti Sauli Suominen. Tilaisuuden
paatti paneelikeskustelu, jossa osallistujat eri jarjestdis-
td pohtivat palveluohjausta, mita se on ja mita sen tulisi
olla.

Jarjestd toimi aktiivisesti Ehkaisevan pdihdetyon
verkostossa, jota koordinoi EHYT ry. Verkosto kokoaa
yhteen 40 Suomen merkittavinta paihdetyon asian-
tuntijajdrjestod. Verkosto toimii
muun muassa yhteiskunnallisen
vaikuttamistyon vahvistamisek-
si, kansalaisten danen nakyvaksi
saattamiseksi, synergian I0ytami-
seksi ja tiedon jakamiseksi. Samal-
la se tarjoaa keskustelufoorumin
paihdealan  jarjestotoimijoille.
Verkoston alla toimii erilaisia tyo-
ryhmia, joista Tukikohta ry on ollut
vahvimmin mukana viestinta- ja huumetydryhman seka
vaikuttamistydryhman toiminnassa. EPT-verkosto jar-
jesti yhdessa EHYT ry:n kanssa toukokuussa Helsingin
Kulttuuritalolla Paihdepaivat, jossa Tukikohta ry olildsna
sekd omalla ettd EPT-verkoston yhteiselld nayttelypis-
teelld.
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Yhteisty6ta tehtiin myos Kurvin jarjestotoimijoiden
seka Kallion Kulttuuriverkoston kanssa. Tukikohta ry oli
mukana mm. Vaasanaukiolla jdrjestetyssa ystavanpai-
vatapahtumassa helmikuussa seka Kallio kukkii -kau-
punkifestivaalitapahtumassa toukokuussa.

Tukikohta ry teki yhteistyo-
td vaikuttamisviestinndssa myos
Finfami Uusimaa ry:n kanssa. Tuki-
kohta ry, Finfami Uusimaa ry seka
Suomen  palveluohjausyhdistys
ry jarjestivat yhdessa Grazy Day
-festivaalitapahtuman Helsingin
Alppipuistossa kesdkuun lopussa.
Tapahtuma oli osa Alppipuiston
kesd -tapahtumatuotantoa. Grazy
Day -festivaalipdivan teemana oli
"Kuka kohtaisi minut?”. Teemalla mukana olleet jarjestot
halusivat nostaa esille, ettd moniihminen jaa yhteiskun-
nassamme kohtaamista vaille. Erityisen vaikea tilanne
on, jos on valtavdestosta poikkeava — silloin leimautu-
minen voi johtaa siihen, ettei kukaan edes halua kohdata
ihmista vaikkapa paihde- tai mielenterveysongelman ta-
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Tutkimusten mukaan
paihdehuollon huumeasiak-
kaista noin joka kymmenes on
asunnoton. Tilanne on erityisen
vaikea isoissa kaupungeissa ja
paakaupunkiseudulla, missa
asuminen on kallista.

kana. Tapahtumassa jdrjest6t kutsuivatkin ihmisia roh-
keasti kohtaamaan muita ja olemaan ennakkoluulotto-
masti 1dsna toinen toisillensa. Ohjelmassa oli musiikkia
ja illan paaesiintyjana oli Pelle Miljoona United -yhtye.
Lisaksi tapahtumassa oli haikutyopaja seka paperilen-
nokkien askartelua lapsille. Pdivan
aikana puistossa tapahtumasta
nautti arviolta 2000 ihmista.
Tukikohta ry oli vuonna 2015 jo
toista kertaa mukana jérjestdamas-
sa Asunnottomien yota Helsingis-
sd yhdessa Asunnottomien yon
kansalaisliikkeen, Vailla vakinaista
asuntoa ry:n ja A-klinikkasaation
sekd muiden kansalaisjarjestojen
kanssa. Asunnottomien yota vie-
tetaan vuosittain YK:n kdyhyyden ja syrjaytymisen vas-
taisena paivana 17.10. ja kyseessa onkin Suomen suurin
sosiaalialan mielenilmaus. Mukana olollaan Tukikohta
ry halusi muistuttaa erityisesti kaikista heikoimmassa
asemassa olevien paihteita kayttavien vaikeasta asu-
mistilanteesta. Tutkimusten mukaan péaihdehuollon



huumeasiakkaista noin joka kymmenes on asunnoton.
Tilanne on erityisen vaikea isoissa kaupungeissa ja paa-
kaupunkiseudulla, missa asuminen on kallista.

Perinteinen Huumeisiin kuolleiden muistotilaisuus
jarjestettiin marraskuussa Helsingin Vanhassa kirkossa.
Tilaisuus oli samalla osa Ehkaisevan paihdetyon viik-
koa, jota koordinoi EHYT ry ja EPT-verkosto. Mukana
olivat Irti Huumeista ry, Tukikohta ry, Stop Huumeille
ry, Kris-Etela-Suomi ry seka Helsingin tuomiokirkko-
seurakunta. Tilaisuudella haluttiin kunnioittaa vuoden
aikana huumeisiin kuolleiden muistoa ja ilmaista huoli
lisdantyneista huumekuolemista. Viime vuosina aiem-
paa useammasta vainajasta on kuolinsyytutkimuksen
yhteydessa 10ytynyt huumeita tai vaarinkdytettyja
|aakkeita ja huumeet myotavaikuttavat yha useam-
paan kuolemaan. Kuolemansyyt vaihtelevat ja varsi-
naisia kuolemansyita ovat yliannostusten lisdksi usein
tapaturmat, mutta myds itsemurhat ja henkirikokset.
Tyypillistd on useiden huumeiden, alkoholin ja ladkkei-
den samanaikainen kaytto. Erityisesti vahvojen opioi-
dien ja alkoholin yhteiskdyttd on erittdin vaarallinen
yhdistelma.

Internet ja sosiaalinen media
Jarjeston nettisivuilla oli kavijatilastojen mukaan vuonna
2015 tammi-joulukuun valisena tarkasteluajankohtana
reilu 13 600 istuntoa ja ldhes 10 700 kayttdjaa. Vaikka
vertailukelpoisia lukuja aiemmilta vuosilta ei ole saata-
villa johtuen vuonna 2014 toteutetusta nettisivu-uudis-
tuksesta, on vierailujen maara jarjeston arvion mukaan
kasvussa. Tukikohta ry on aktiivi-
sesti nakyvillda myos sosiaalisessa
mediassa, Facebookissa ja Twit-
terissa. Sosiaalisen median kautta
on mahdollista valittaa ajankoh-
taista tietoa, vaikuttaa asenteisiin
ja tehda jarjestossa tehtya tyotd
tunnetuksi seka ottaa kantaa
ajankohtaisiin aiheisiin.
Tukikohta ry olikin vuoden
aikana mukana 14 eri paihdejar-
jeston yhteisessa Ei tuomita, me
teemme kaikki virheitd — sosiaalisen median kampan-
jassa, jossa haluttiin muistuttaa, etta jokainen meistd
tekee virheitd, mutta ansaitsee silti yhteison ja yhteis-
kunnan tuen ja avun. N&in paihdekeskusteluun haluttiin
tuoda inhimillisempaa nakokulmaa, silla tutkimusten
mukaan paihteiden kayttdjid vieroksutaan esimerkiksi
naapureina. Sosiaalisessa mediassa ndkyneen kam-
panjan tarkoituksena oli herdttaa kansalaiskeskustelua
huumeiden kayttdjiin kohdistuvista asenteista ja ste-
reotypioista seka haastaa ndkemaan ihminen aineiden
takana. Kampanjaa koordinoi EPT-verkoston huume-
tyoryhma.

tuen ja avun.

14 eri pdihdejarjeston yhteisessa
Ei tuomita, me teemme kaikki
virheitd -sosiaalisen median
kampanjassa haluttiin
muistuttaa, etta jokainen meista
tekee virheita, mutta ansaitsee
silti yhteison ja yhteiskunnan
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Vaikuttamistyon painopisteet
Vuonna 2015 vaikuttamistydn painopiste siirtyi selkeds-
ti siihen suuntaan, ettd jarjesto pyrkii yhd vahvemmin
suuntaamaan viestidan laajemmille yleisoille. Jarjestd
olivuoden aikana esilld useammassakin suurelle yleisolle
suunnatussa yleisotapahtumassa.
Lisaksi Ei tuomita -kampanjassa
pyrittiin vaikuttamaan tavallisten
ihmisten asenteisiin. Jarjestdssa
onkin katsottu tarkedksi tuoda
esille vaikeassa eldmantilantees-
sa olevien pdihteitd kayttavien
ihmisten tilannetta ja heidan koh-
taamiaan haasteita myds suurelle
yleisolle esimerkiksi median ja eri-
laisten tilaisuuksien kautta.
Paihteiden kayttdjat joutu-
vat edelleen kokemaan leimaamista ja ennakkoluuloja.
Mielenterveyden keskusliiton vuonna 2015 julkaistun
Mielenterveysbarometrin mukaan 78 prosenttia suoma-
laisista ei ottaisi naapurikseen huumeiden kayttdjaa eika
61 prosenttia alkoholistia. Huumeiden kayttajat olivat
kyselyn mukaan vahiten toivottuja naapureita. Asenteet
ovat kuitenkin lientyneet hieman, silld vuonna 2008 vas-
taajista 85 prosenttia ei halunnut huumeiden kayttajaa
naapurikseen.Yleiseen mielipiteeseen vaikuttaminen on
tarkeds, silld leimaaminen ja syyllistdminen satuttavat ja
voivat pahimmillaan syventad paihdeongelmaisen syr-
jaytymiskierretta.
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Talous

RAY
519393
Ostopalvelut Ulkoministerio
244000 88 681
Tuotot
yhteensa
928 450
Helsingin Muut
kaupungin avustukset,
sosiaali- ja lahjoitukset ja
terveysvirasto vapaaehtoistyo
29 000 47 376

Elamantaitoryhmatoiminta AK2

SATU-projekti

Avoimet ovet, palveluohjaus ja laheispalvelut

(OmaTila) AK6

RAY 191000
Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto 29 000
Pappafest ry 1000
Muut tuotot 525

OSIS-yhteistyohanke

RAY 63920
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RAY 123000 ‘ RAY 141473
Vantaan kaupunki 1000 ‘ Muut tuotot 238
Pappafest ry 1000

Kuntien ostot 244000
Stiftelsen 7:nde Mars Fonden 3000
Koulutuskorvaus ja palkkatuki 17 608
Muut tuotot 916

Sopi Jikko -kehitysyhteistyohanke

Ulkoasiainministerio 88681
Pappafest ry 2000
Mannerheimin lastensuojeluliitto 2000
Varainhankinta, vapaaehtoistyd ja 17 324
tavaralahjoitukset




Tilinpaatos vuodelta 2015

Tuloslaskelma

Varsinainen toiminta

1.1.-31.12.2015

1.1.-31.12.2014

Tuotot 910176,96 893 228,84
Kulut

Henkilostokulut 672941,71 627 008,17

Muut kulut 248 229,27 921170,98 280521,66 907 529,83
Tuotto-/kulujaama —-10 994,02 —-14 300,99
Varainhankinta
Tuotot 18273,00 14 014,00
Kulut 0,00 0,00
Tuotto-/kulujaama 7 278,98 —286,99
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Tuotot 26,53 548,08
Kulut —45,46 -6, 44
Tuotto-/kulujaama 7 260,05 254,65
Satunnaiset erat 0,00 0,00
Tilikauden ylijaama/alijaama 254,65

7 260,05
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Vuoden 2015 arvio

Vuosi 2015 oli taloudellisesti hyva ja tilikauden tulos oli
positiivinen. Ylijadma syntyi Jélkipolku hoito-ohjelmaan
myonnetyistd asiakasmaksuista. Jarjeston kaikki toimin-
nat pystyttiin yllapitamaan suunnitellusti seka tavoittei-
den mukaisesti. RAY- avusteisten toimintojen kulut vas-
tasivat paapiirteittain talousarvioita.

Suunnitteluvaiheessa on pyritty tekemaan tarpeek-
si realistiset arviot kustannuksista, ettd toiminnat pys-
tytdan toteuttamaan suunnitellusti eika tarvita tueksi
muita ulkopuolisia rahoittajia.

Yleisesti voidaan todeta, ettd vuoden kokonaista-
voite talouden suhteen toteutui hyvin ja suurin piirtein
suunnitellusti.

Tulevaisuuden ndakymia

Oletettavasti kuntien sdastotoimet tuottavat haasteita
jarjestdon ostopalvelutoiminnalle lahivuosina. Toimin-
taymparistén muutokset ja kuntien sdastdtoimet vai-
keuttavat toiminnan ennakointia. Tama tarkoittaa sita,
ettd jarjestoltd vaaditaan jatkuvaa toiminnan arviointia
ja kehittamista.

RAY avusteisten toimintojen ja projektien osalta tu-
levaisuus ndyttaa varsin valoisalta. Ainoastaan hallinnon
rahoituksen kanssa jarjestd on ollut tiukoilla, mutta tata
varten RAY on ohjeistanut jarjestda hakemaan yleisa-
vustusta vuonna 2016. Mitd enemman jarjestolla on toi-
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mintoja ja projekteja, sitd suuremmaksi hallinnon tarve
jatyomaara kasvaa. Hallinto luo puitteet eri toimintojen
kehittdmiselle sekd toteuttamiselle. Jarjeston kattava
palvelukokonaisuus edellyttad jarjestoltd erittdin vah-
vaa hallintoa.

Organisaatiossa panostetaan palveluiden laatuun ja
jatkuvaan kehittamiseen tulevaisuutta silmalla pitden.
Prosesseja tarkastellaan, arvioidaan ja suunnitellaan
tarkasti. Jarjestdn toimintojen kehittdminen tahtaa ai-
na asiakaslahtdisyyteen ja uudet innovaatiot nousevat
aidosti asiakkaiden tarpeista. Keskikokoisella jarjestdl-
I& on konkreettinen mahdollisuus reagoida nopeasti ja
muuttaa toimintaa asiakaskunnasta ja palvelujarjestel-
masta nousevien tarpeiden mukaisesti.

Henkil6sto

Jarjestossa tyoskenteli vuonna 2015 neljatoista vakituis-
ta tyontekijad. Jalkipolku hoito-ohjelmassa tydsken-
teli myds nelja kokemusasiantuntijaa kuntouttavassa
tyotoiminnassa, tydkokeilussa tai palkkatuella. Lisdksi
kaytettiin tilapdistd henkilokuntaa, joille maksettiin
tuntipalkkaa tai palkkioita. Asiakasty6ta tekevid tyonte-
kijoita oli kymmenen. Hallinnon tydntekijoita oli nelja.
Toiminnanjohtaja toimi ainoana esimiehena jarjestdssa.
Tyoyhteison luottamushenkilona toimi kehittdmiskoor-
dinaattori Katja Malin-Kaartinen.



Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 546 971,82
Elakekulut 96 152,35
Muut henkilsivukulut 29 817,54
Henkil6stokulut yhteensa 672 941,71

Hyva hallinnointitapa ja sisdinen valvonta
Jarjeston tilinpdatds on laadittu toiminnanjohtajan ja
kirjanpitdjan yhteistyona. Jarjestolla on sdantdjen mu-
kainen ja lain velvoittama tilintarkastus. Tilintarkastuk-
sen tehtdvana on varmistaa, etta tilinpaatos ja toimin-
takertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot jarjeston
taloudesta ja sisdllllisestd toiminnasta. Tilintarkastaja-
na on toiminut vuodesta 2012 I&htien Terja Artimo KHT
PricewaterhouseCoopers Oy:sta.

Hallituksella ja toiminnanjohtajalla on vastuu siit3,
ettd sisdinen valvonta on jarjestetty ja se toimii asian-
mukaisesti. Jarjestolla on olemassa taloussaanto, joka
ohjaa toimintaa. Tyontekijoiden tydsopimukset on laa-
dittu kirjallisesti ja ne noudattavat voimassaolevia lake-
ja seka asetuksia. Henkildston tydnkuvat on madritelty
jamahdolliset varamiesjdrjestelyt selvitetty. Asiakas- ja
jasenrekistereista on laadittu henkiltietolain edellyt-
tamat rekisteriselosteet ja rekisterien kayttooikeudet
on rajattu vain kyseisia rekistereita yllapitaville henki-
IGille.

Tositteet ja niihin liittyvat dokumentit sekd muut
kirjanpitokirjat arkistoidaan ja sdilytetdan kirjanpito-
lain mukaisesti. Pankkitilien ja verkkopankkitunnusten
kayttooikeudet on maaritelty ja hyvaksytty asianmukai-
sesti. Laskujen ja kuittien hyvaksyminen tapahtuu toi-
minnanjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan toimesta.
Maksetut palkat hyvaksytaan esimiehen toimesta ennen
maksutapahtumaa. Taloushallinto- ja maksuliikenneoh-
jelmiston kayttdoikeudet on maaritelty ja hyvaksytty
asianmukaisesti. Tyontekijoiden kdyttoon myonnetyista
maksuaikakorteista on asianmukaiset paatokset ja kort-
tien kayttoa valvotaan.

Jarjestdon omaisuus on vakuutettu. Tietoturvarat-
kaisujen yllapidosta ja tietojarjestelmien varmuuskopi-
oinneista huolehditaan sadnndllisesti. Organisaatioon
ja toimintaan liittyvia keskeisimpia riskeja kartoitetaan
jatkuvasti.

Hallituksen kokoukset dokumentoidaan kirjallises-
ti. Hallitus seuraa saanndllisesti toimintasuunnitelman
toteutumista. Hallituksen kokouksiin toimitetaan sdan-

1.1-31.12.2015

1.1-31.12.2014

517 779,48
88 788,84

20439,85

627 008,17

nollisesti selvitys jarjeston taloudellisesta tilanteesta ja
tuloslaskelmia seurataan tasaisin valiajoin. Talousarviota
verrataan sdannollisesti toteumaan ja poikkeamat ana-
lysoidaan tapauskohtaisesti. Tilintarkastajan raportointi
kaydaan lapi hallituksessa.

Hallitus johtaa ja valvoo jérjeston toimintaa. Hallitus
kokoontui 6 kertaa vuoden 2015 aikana. Kokousten kool-
lekutsujana toimii toiminnanjohtaja. Yhdistyksen nimen
kirjoittavat saantdjen mukaan puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja tai toiminnanjohtaja, kaksi yhdessa.
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Tukikohta ry tase 31.12.2015

TASE
VASTAAVAA

Vaihtuvat vastaavat
Siirtosaamiset
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa

VASTATTAVAA

Oma paaoma

Toimintapadaoma

Tllikauden alijaama/ylijgama
Oma padoma yhteensa

Vieras paaoma
Lyhytaikainen
Ennakkomaksut
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Lyhytaikainen yhteensa

* 48 Tukikohta ry

31.12.2015

34 502,86
104 093,76
138 596,62

138 596,62

4 441,21
7 260,05
11701,26

14 045,59
3255,28
97 032,90
12 561,59
126 895,36

138 596,62

31.12.2014

44 988,67
81183,21
126171,88

126171,88

4186,56
254,65
444121

19099,72
3 804,43
86 872,82
11 953,70
121730,67

126171,88



$¥2 Tukikohtary

Tukikohta ry on paihdealan jarjesto, joka tarjoaa
asiakaslahtoisia ja avohoidollisia paihdepalveluja
paihteita kayttaville ja kuntoutuville seka tukee hei-
dan laheisiaan. Jarjesto on poliittisesti ja uskonnolli-
sesti sitoutumaton.

*

Palveluja paihteita kayttaville
¢ Palveluja paihdekuntoutujille
Palveluja laheisille

R Palveluja sosiaalialan
ammattilaisille ja opiskelijoille

Kehitysyhteistyota
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