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1. Toiminnanjohtajan terveiset

Vuonna 2020 koronapandemia toi
uusia haasteita Tukikohta ry:n toi-
mintaan ja jarjeston kohderyhmien
elamaan ja arkeen. Kun monet koh-
taamispaikat sulkivat ovensa ja nii-
den tarjoama tuki ja turva poistui,
avun tarpeessa olevien ihmisten
tilanne muodostui tukalaksi. Apua
ja tukea tarjottiin etayhteyksien va-
lityksella, mutta avun ulkopuolelle jaivat he, joilla ei ollut
tarvittavia valineita tai osaamista virtuaalipalveluiden
kayttéonottoon. Koronakriisi on jattanyt jalkeensa sosi-
aalisen kriisin ja mittavia tuen tarpeita, jotka ovat pan-
demian aikana kasaantuneet. Kriisista yli padseminen
edellyttaa nyt pitkajanteista ja hyvin resursoitua tyota.
Kolmannella sektorilla on tassa tarkea ja keskeinen rooli.

Vaikeasta vuodesta huolimatta Tukikohdassa luotiin
ja kehitettiin lukuisia uusia toimintamuotoja, joiden avul-
la onnistuttiin tavoittamaan tuen tarpeessa olevia. Jar-
jestdmme reagoi vallitsevaan koronatilanteeseen nope-
asti ja tyontekijamme lahtivat yhteisvoimin ideoimaan,
miten apu saadaan parhaiten ohjattua sita tarvitseville.
Jarjestdbmme tyontekijat osoittivat jalleen sitoutunei-
suutensa ja halukkuutensa ihmisten auttamiseen. Myds
tydyhteisdn hyvinvointiin koronakriisi loi omat haas-
teensa ja asetti tydssa jaksamisen ja tyoturvallisuuden
nakékulmat entistakin suurempaan rooliin. Onnistuim-
me kuitenkin 16ytamaan hyvat ja toimivat keinot niiden
yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.

Vuoden aikana kaynnistimme uutena toimintamuo-
tona kaduille jalkautuvan tyon. Sen avulla veimme tukea
ja apua palveluiden ulkopuolella oleville ihmisille, hei-
dan omaan elinpiiriinsa. Jalkautuvaa ty6ta teimme ak-
tiivisesti koko korona-ajan. Kierrokset sijoittuivat ensin
Helsinkiin, mutta vahitellen ty6 laajeni myds Espooseen
ja Vantaalle. Jalkautuvaan tydéhon syntyi nopeasti hyva
yhteistyoverkosto kaupungin ja paihdetyota tekevien
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jarjestojen kesken. Verkostossa jaettiin tietoa tuen tar-
peista seka jalkautuvan tyon kokemuksista ja toimivista
kaytanteista.

Vuonna 2020 vietimme my®os jarjestdmme 20-vuo-
tisjuhlavuotta. Teemana oli "20 vuotta merkityksellisia
kohtaamisia”. Kuten muukin toimintamme, myds juhla-
vuoden suunnitelmat menivat monilta osin uusiksi. Vuo-
sijuhla jouduttiin siirtdmaan mydhempaan ajankohtaan.
Vuoden aikana nostimme kuitenkin sosiaalisen median
puolella esille jarjestdmme historiaa ja tapahtumia toi-
mintavuosiemme varrelta. Esittelimme jarjestotydmme
arkea ja tyontekijoitamme sekd nostimme esille asiak-
kaiden kokemuksia hyvasta kohtaamisesta. Julkaisimme
juhlavuoden kunniaksi my6s uudet verkkosivut.

Kaiken kaikkiaan voimme siis olla tyytyvaisia vuoteen
2020. Kuitenkin, kun katsotaan nykyhetkea ja tulevai-
suutta, heraa vaistamatta huoli. Huumeiden kaytto ja
sen aiheuttamat haitat ovat lisdantyneet koko 2000-lu-
vun ajan. Aikaa ei ole hukattavaksi, vaan nyt on toimin-
nan ja tekojen aika. Meidan tulee kehittaa ja vahvistaa
nykyista palvelujarjestelmadamme siten, etta se kykenee
tarjoamaan apua jokaiselle sita tarvitsevalle oikea-aikai-
sesti. Palveluihin hakeutumisen kynnysta tulee madal-
taa ja ihmisten luottamusta palvelujarjestelmaa kohtaan
vahvistaa. Tarvitsemme kokonaisvaltaista nakékulmaa,
jossa haittoja vahentavaa ja kuntouttavaa paihdety6ta ei
nahda toisilleen vastakkaisina, vaan yhtena laajana ko-
konaisuutena, johon sisaltyy erilaisia, toisiaan taydenta-
via tydmuotoja. Lisaksi tarvitsemme uudenlaisia keinoja
puuttua huumeiden kaytosta aiheutuviin ongelmiin ja
terveyshaittoihin. N&itd ovat esimerkiksi huumeiden
valvotut kayttétilat ja ainetunnistus.

Ratkaisujen l6ytymisen edellytyksena vahva ja ta-
voitteellinen yhteistyd kuntien, paattajien, jarjestdjen ja
palveluiden kayttajien kesken. Vahvaa osaamista ja aut-
tamisen halua meilta sosiaali- ja terveysalan toimijoilta

kylla [6ytyy.




2. Jarjeston tarjoamat palvelut

Tukikohta ry tarjoaa palveluja paihteita kayttaville, paih-
dekuntoutuijille ja heidan laheisilleen. Jarjeston palvelut
muodostavat kokonaisuuden, jonka piirissa asiakkaan
on mahdollisuus liikkua joustavasti eri toimintojen valilla.

Jarjestd tarjoaa paihteita kayttaville kynnykseténta
kohtaamispaikkatoimintaa, yksilollista palveluohjausta,
ohjattua ryhmatoimintaa, kaduille jalkautuvaa toimin-
taa, kynnyksetonta tyétoimintaa, vertaistoimintaa seka

Paihteita kayttaville

* Avoimet ovet-kohtaamispaikka
* Palveluohjaus

e Elamantaitoryhma

e Jalkautuva ty6

* SATU-toiminta

* Osis-toiminta

* Kynnykseton tyotoiminta

* Tukiverkko-hanke

tukea ja palveluohjausta sairaalaymparistossa. Lisaksi
anonyymia palveluohjausta ja sosiaalineuvontaa tarjo-
taan Tor-verkossa. Paihdekuntoutujille tarjotaan avohoi-
dollista paihdekuntoutusta. Lisaksi paihdekuntoutujille
on tarjolla ty6- ja opiskeluvalmiuksia vahvistavaa ryhma-
ja kurssitoimintaa. Laheisille on puolestaan tarjolla yksi-
I6ohjausta, ryhmatoimintaa ja virkistaytymista.

Paihdekuntoutujille

¢ Jalkipolku-kuntoutusohjelma
* Vayla-ryhma
* Suunta-kurssi

Laheisille

e Laheisten tuki -ja neuvontapalvelut
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3. Arvot

Jarjestdn arvot ovat koko toiminnan lapileikkaavia pe-
riaatteita, joita sovelletaan niin asiakastydssa kuin
kaikessa muussakin toiminnassa, kuten tydyhteison

vuorovaikutuksessa, hallinnollisessa kehittamisty®ssa,
vaikuttamistoiminnassa seka yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa.

Tukikohta ry:n arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys

Jarjeston toiminta tahtaa paihteita kayttavien, kun-
toutujien ja laheisten palveluiden ja yhteiskunnallisen
aseman parantamiseen. Jarjestdon toiminta nousee
asiakaskunnan tarpeista ja siina kuuluu asiakkaan
aani.

Kunnioittava kohtaaminen

Kunnioittava kohtaaminen on arvostavaa, toiset huo-
mioonottavaa ja suvaitsevaa vuorovaikutusta, jossa
ihminen hyvaksytaan tasa-arvoisena toimijana.

Osallisuus

Osallisuus on kuulumista yhteisd6n, kuulluksi tulemis-
ta ja osallisuutta yhteiseen ja yksiloa koskevaan paa-
téksentekoon.

4 Arvot

Avoimuus

Avoimuus tarkoittaa toiminnan ja paatoksenteon lapi-
nakyvyytta, avointa vuorovaikutusta ja avointa yhteis-
tyéta kumppaneiden kanssa.

Luotettavuus

Tukikohta ry toimii sovittujen periaatteiden mukaisesti
ja on luotettava yhteistydkumppani. Jarjestdn palve-
luissa voi asioida luottamuksellisesti.




4. Palvelut paihteita kayttaville

4.1. Avoimet ovet

Avoimet ovet on kahdesti viikossa auki oleva kynnykse-
tén kohtaamispaikka, jossa asiakkaat voivat asioida ano-
nyymisti ja ilman vaatimusta toimintaan sitoutumisesta.
Toiminta toteutuu jarjestdn Opastin-asiakastilassa. Toi-
minta on haittoja vahentavaa, eika asiakkailta edellyteta
paihteettdmyytta. Kohtaamispaikan toiminta on suun-
nattu heikoimmassa asemassa oleville paihteitd kayt-
taville asiakkaille. Asiakkaita, vertaisia, vapaaehtoisia,
yhdyskuntapalveluksessa ja erilaisissa tyokokeiluissa
olevia osallistetaan aktiivisesti toiminnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Koronaepidemian aikana kohtaamispaikan toimin-
taan kehitettiin korvaavia toimintatapoja. Ajoittain toi-
minta siirtyi piha-alueelle. Asiakkailla oli mahdollisuus
saada mukaan paivan ruoka-annos, kohdata tydnteki-
joita seka saada neuvoa ja apua. Vuoden 2020 aikana
korostui Avoimien ovien - kohtaamispaikan merkitys en-
tisestaan. Paihteita kayttavat asiakkaat tarvitsevat kas-
vokkaisia kohtaamisia, apua ja tukea asioiden hoitoon,
eri palveluja saman katon alle, Idsndoloa, vertaistukea,
osallisuutta, ruokaa seka turvallisen paikan, johon tulla.

Paatavoitteet
* Arjen tukeminen ja vahvistaminen
* Paihteiden kaytosta koituvien fyysisten, psyykkis-
ten ja sosiaalisten haittojen vahentaminen
* Osallisuuden edistaminen

Toiminta lukuina

* 36 Avoimien ovien / Pop up -kahvilan paivaa

* 191 erillista asiakasta, joista miehia oli 132 ja
naisia 59

* 88 uutta asiakasta

* 741 asiakaskohtaamista

* 30 eri vierailijaa (mm. sosiaalialan toimijoita ja
opiskelijoita)

Kohokohdat

* Korvaavien toimintatapojen kehittdminen, joiden
avulla pystyttiin pitamaan kohtaamispaikan
toimintaa ylla (mm. Pop up -kahvila, ruoka-annok-
sen haku).

Teilta saa aina

apua ja tukea.

* Tavoitteellinen ja monipuolinen yhteisty® eri
sidosryhmien valilla.

Asiakkaat kokivat kohtaamispaikan ilmapiirin
turvalliseksi.

Asunnottomien y6 -ulkotapahtuman toteutumi-
nen lokakuussa.

Uuden tiedon saaminen kohtaamispaikan
toiminnasta A-klinikkasaation koordinoiman
Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjel-
man (MIPA) etnografisen tutkimuksen kautta.
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen
aikuissosiaalityon etdjalkautuminen kohtaamis-
paikan toimintaan.

Helsingin kaupungin Asumisen tuen kanssa
toteutettiin asiakkaiden asumisen palvelutarpeen
arviointia puhelimitse sovittuna ajankohtana.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyodyista

* Kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen

* Yhdenvertaisuuden ja yhteisollisyyden

kokemusten saaminen

* Vertaistuen saaminen

* Tiedon ja tuen saaminen

* Hetkellinen irtautuminen paihdemaailmasta

Tieto perustuu jérjestén asiakaskyselyihin 2020
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4.2. Palveluohjaus

Palveluohjaus on suunnattu paihteita kayttaville asiak-
kaille, jotka tarvitsevat tukea asioiden hoitoon, eldman-
tilanteen jasentdmiseen ja itsendisen eldman vahvis-
tamiseen. Kyseessa on prosessi, joka lahtee asiakkaan
omista lahtékohdista ja tarpeista kasin. Asiakkaan koko-
naisvaltainen kohtaaminen on palveluohjauksen perus-
ta. Palveluohjaaja tukee ja jasentaa myos viranomaisten
tekemaa tyota toimiessaan asiakkaan ja viranomaisen
valilla yhteisen ymmarryksen luojana.

Paatavoitteet
e Eldamanhallinnan vahvistuminen
* Toimintakyvyn vahvistuminen
 Osallisuuden edistaminen
* Voimaantuminen

Toiminta lukuina
e 70 erillista asiakasta
237 palveluohjaustapaamista
* 34 palveluohjauskayntia eri paikoissa
* 848 puhelua ja viestia asiakkaille
* 299 viranomaispuhelua

6 Palvelut paihteita kayttaville

Sun kanssa voi kayda
kahvilla ja kavelylla. Sa
oikeasti luotat minuun.
Se on tosi tarkeaa.

Kohokohdat

* Yhteisty0 eri asiakas- ja yhteistydverkostojen
valilld epidemiasta huolimatta.

* Uusien asiakkaiden tavoittaminen palveluohjauk-
sen piiriin epidemiasta huolimatta.

* Naisia palveluohjauksen piirissa edellisia vuosia
enemman (naiserityisyys).

* Uusia asiakkaita tavoitettiin palveluohjauksen
piiriin.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyo6dyista
e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
* Uskon vahvistuminen omia kykyja kohtaan
* Avun saaminen vaikeaan eldmantilantee-
seen
e Toimintakyvyn vahvistuminen
* Palveluiden piiriin padaseminen

Tieto perustuu jérjeston asiakaskyselyihin 2020.




4.3. Elamantaitoryhma

Eldamantaitoryhma on 18-35-vuotiaille paihteitda kayt-
taville suunnattua avointa ryhmatoimintaa. Ryhmassa
asiakkaat saavat tukea arkeensa ja voivat keskustella
avoimesti paihteiden kaytdsta ilman tuomitsemista. Asi-
akkaat asettavat itse tavoitteet, joihin he saavat tukea
niin tyontekijoilta kuin muilta ryhmalaisiltd. Ryhmassa
pohditaan muun muassa arjen haasteita, tunteita, omaa
itsed ja ihmissuhteita seka turvallisempaa paihteiden
kayttda. Lisaksi ryhmalaisille tarjotaan virkistystoimintaa
jayhdessa rentoutumista. Halutessaan asiakkaat saavat
myos yksil6llista tukea ja palveluohjausta.

Paatavoitteet
* Asiakkaiden toimintakyvyn vahvistuminen
* Asiakkaiden sosiaalisten valmiuksien vahvistumi-
nen
* Omaan elamantilanteeseen liittyvan muutosmoti-
vaation heraaminen

Toiminta lukuina
* 20 erillista asiakasta
* 33 toimintapaivaa, joissa yhteensa 90 kayntia
* 8 ryhmapaivag, joissa yhteensa 31 kayntia
* 71 yksildaikaa, joista puheluita 69
* Muita kohtaamisia (Whatsapp, Messenger, viestit)
yhteensa 102 kpl
* Kohtaamisia yhteensa vuoden aikana 297 kpl

Kohokohdat

* Elamantaitoryhmalaiset kasvattivat onnistuneesti
chilit taimista. Chileista on tehty paholaisenhilloa
ja painettu kuva chileista myds Elamantaitoryh-
man mukeihin. Paivitetty chilien kasvusta
ahkerasti kuvia Elamantaitoryhman Facebook-
ryhmaan ja se sai hyvaa palautetta asiakkailta.

e Opastettu kierros Hietaniemen hautausmaan
taiteilijakukkulalla.

* Lost Boys -elokuvan kutsuvierasnaytos.

o Paikka auki -tydntekijan mukanaolo toiminnassa.
Ryhmalaiset ovat saaneet tukea kokemustaustai-
selta tyontekijalta, mika on arvokas lisa toimintaan.

* Megazone-lasersota oli pidetty asiakkaiden
keskuudessa.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyodyista

* Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen

e Vertaistuen saaminen

* Toimintakyvyn vahvistuminen

¢ Mielekkaan tekemisen saaminen

e Uusiin ihmisiin tutustuminen

Tieto perustuu jérjestén asiakaskyselyihin 2020.

Olisi harmittanut, jos en
olisi tanaan tullut.
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4.4. Jalkautuva tyo

Jalkautuvan tydn avulla pyritaan aktiivisesti [0ytamaan
sellaisia paihteita kayttavia ihmisia, jotka ovat pudon-
neet palveluiden ulkopuolelle esimerkiksi koronaepi-
demian vuoksi. Jalkautuva ty® perustuu haittoja vahen-
tavaan ideologiaan. Koronaepidemian aikana jarjeston
tyontekijat ovat jalkautuneet 1-2 kertaa viikossa kohtaa-
maan asiakkaita kaduille, puistoihin seka metro- ja juna-
asemille. Tyota on tehty Helsingissa ja Vantaalla.

Jalkautuvalle tydlle on ollut valtava tarve, silla asiak-
kaat ovat olleet erittdin nalkaisia, vasyneita ja huonokun-
toisia. Paihteitad kayttaville asiakkaille on jaettu pienia
evaspusseja ja puhtaita kayttovalineita. He ovat myos
saaneet tietoa erilaisista palveluista. Jarjestd on mukana
Helsingin kaupungin paivatoiminta Symppisten koordi-
noimassa jalkautuvan tydn verkostossa.

Paatavoitteet

* Paihteita kayttavien tavoittaminen ja kontaktin
luominen

Toiminta lukuina
* 1930 kohtaamista
e 1140 erillista asiakasta
* 5460 jaettua kayttovalinetta

Pitdkaa huoli itsestanne
IEREMCLEEREIER D]
mielen jakamista, meille
tuli ainakin hyva mieli
tasta.
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Kohokohdat

* Pystyttiin vastaamaan asiakkaiden akuuttiin
hataan koronaepidemian aikana.

* Saatiin kehitettya uusi haittoja vahentava
tyémuoto jarjestén palveluvalikoimaan.

* Saatiin ajankohtaista tietoa asiakkaiden tilanteista
“kentalla” ja heidan palveluiden tarpeestaan.

* Tavoitettiin uusia asiakkaita.

* Toimiminen jalkautuvan tyon verkostossa.

* Tydémuodon laajentaminen Vantaalle.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyo6dyista
* Hyvinvoinnin vahvistuminen pienten
evaspussien avulla
* Kuulluksi tuleminen
e Puhtaiden kayttovalineiden saaminen
(tartuntatautien ehkaisy)

Tieto perustuu jdrjeston suullisiin asiakaspalautteisiin
2020.




4.5. Kynnykseton tyotoiminta

Kynnyksetdn tydtoiminta on vapaaehtoisuuteen perus-
tuvaa tyotoimintaa asiakkaille, jotka tarvitsevat miele-
kasta tekemista arkeensa ilman vaatimuksia pidempi-
aikaisesta toimintaan sitoutumisesta. Asiakas osallistuu
toimintaan oman elamantilanteensa sallimalla tavalla.
Paihteiden kaytto ei ole este osallistua toimintaan.

Kynnyksetonta tydtoimintaa on normaalioloissa tar-
jolla neljana paivana viikossa. Tydtehtavat valikoituvat
asiakkaan mielenkiinnon ja osaamisen mukaan. Kynnyk-
settdman tyotoiminnan tydtehtavat voivat olla esimerkiksi
toimitilojen pienet remppahommat, siivous tai ruoanlait-
to. Asiakkaat ovat itse ideoineet kddentaitojen tyopajatoi-
mintaa Avoimet ovet -kohtaamispaikan yhteyteen.

Kevaalla 2020 toimintaa jouduttiin mukauttamaan
koronaepidemian vuoksi erittdin paljon. Maaliskuussa
siirryttiin etatehtaviin. Kesalla ja syksylla epidemiati-
lanteen rauhoituttua toimintaa pystyttiin jarjestamaan
enemman ulkona. Syksylla aloitettiin uutena tominta-
muotona ymparistoty® Pasilan alueella.

Kynnyksetdn ty6toiminta on osa laajempaa paihde-
kuntoutujien osallisuutta ja tydelamavalmiuksia vahvis-
tavaa Suunta-toimintaa, johon kuuluu myds Vayla-ryh-
ma ja Suunta-kurssi.

Paatavoitteet
* Yhteiskunnallisen aseman vahvistuminen
osallisuutta ja tydelamavalmiuksia edistavien
toimintamuotojen avulla
* Toimintakyvyn vahvistuminen mielekkaan
tekemisen ja arkea vahvistavan tyétoiminnan
avulla

Toiminta lukuina
¢ 20 erillista asiakasta
* 419 kohtaamista (tapaamiset, puhelut ja viestit)
* 12 ymparistokierrosta

On mahtavaa kun on
aamuisin syy nousta ja
paivassa on mielekasta
tekemista. Muuten tulee

mentya kauppakeskuk-
siin pyérimaan ja
napistelemaan.

Kohokohdat

* Kynnyksettdmassa tydtoiminnassa kaynnistettiin
koronaepidemian myota syksylla ymparistotyo,
joka osoittautui tarpeelliseksi toimintamuodoksi.
Kierroksilla siistittiin ymparistoa keraamalla roskia
seka kaytettyja neuloja ja ruiskuja.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyoédyista
e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
* Mielekkaan tekemisen saaminen arkeen
* Hetkellinen irtautuminen paihdemaailmasta
* Ty6elaman pelisdantdjen oppiminen
* Kynnyksettdmaan tydtoimintaan kiinnittymi-
nen

Tieto perustuu jérjestén asiakaskyselyihin 2020
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4.6. SATU-toiminta

SATU-toimintamalli tarjoaa motivoivaa palveluohjaus- * Kohtaamistoiminnan aloittaminen Auroran

ja tukitoimintaa paihteita kayttavien potilaiden sairaala- sairaalassa. SATU-toiminta oli paikalla kerran

hoidon rinnalle ja sen jalkeiseen aikaan. Toiminta pyrKkii viikossa palveluohjaaja-vertaisohjaaja -tyoparina.

tavoittamaan asiakkaita, joilla on taustallaan runsasta Toiminta 16ysi heti paikkansa ja kohtaamiset olivat

paihteiden kayttda. Asiakasta tuetaan tarpeenmukais- todella hyvia.

ten palveluiden piiriin padsemisessa. Asiakkaita aktivoi- e Sairaaloihin palaaminen elokuussa koronatauon

daan ja motivoidaan omien asioiden hoitamisessa seka jalkeen. SATU-toimintaa oli kaivattu seka odotettu

oman elamantilanteen haltuun ottamisessa. Toiminnas- ja asiakkaita alkoi heti ohjautua toiminnan piiriin

sa hyddynnetaan kokemusasiantuntijan osaamista, jon- vanhaan malliin.

ka kautta asiakkaat saavat vertaistukea. * Poikkeusajasta huolimatta asiakkaita pystyttiin
Sairaalatyon lisaksi tehdaan yhteistyota Helsingin tukemaan ja kohtaamaan myos etayhteyksien

kaupungin kanssa Malmin paihdepoliklinikalla ja Auro- valityksella.

ran sairaalassa. Malmin paihdepoliklinikalla kohderyh-
maan kuuluvat useita kertoja hoitoon ja vieroitukse en
hakeutuvat, jotka eivat ole muiden paihdepalveluiden

piirissa. Auroran sairaalassa kohderyhmaan kuuluvat Poimintoja asiakkaiden kokemista
psykoosipalvelujen, mielialahdiridpalvelujen ja ensilin- hyédyista
jan palvelujen potilaat, joilla on paihdeongelmia seka * Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
haasteita kiinnittya eri palveluihin.  Tiedon saaminen
e Avun ja tuen saaminen vaikeaan eldamanti-
Paatavoitteet lanteeseen
* Padihde- ja mielenterveysongelmista karsivien * Vertaistuen saaminen

asiakkaiden hyvinvoinnin vahvistuminen sairaa- * Tarpeenmukaisiin palveluihin kiinnittyminen

laymparistdssa toteutettavan tukitoiminnan seka

sairaalahoidon jalkeisen palveluohjauksen avulla Tieto perustuu asiakaspalautteisiin 2020

Toiminta lukuina
* 151 asiakasta kohdattu Malmin ja Haartmanin

sairaaloissa
* 100 asiakasta kohdattu Malmin paihdepoliklini-
kalla
* 138 asiakasta kohdattu Auroran sairaalassa Taa tapaaminen oli tosi
* 34 asiakasta sai palveluohjausta positiivinen yllatys.
¢ 26 asiakasta sai vertaisohjausta Luulin, etta sielta tulee
¢ 1525 kohtaamista yhteensa joku hossottaja, joka
yrittda tehda mulle koko
Kohokohdat eldman suunnitelmaa.

e Lasten ja nuorten ehkaisevan paihdetydn Klaari
Helsingin tuottaman "Savuna ilmaan” -podcastin
toisessa jaksossa oli vieraana SATU-toiminnan
vertaisohjaaja ja kokemusasiantuntija Pepi
Penttinen. Podcastissa kasiteltiin vaikeiden
tunteiden lapikaymista, itsetunnon ja kaverisuh-
teiden merkitysta seka riippuvuudesta irti
paasemista.

Kokemusasiantuntijuudesta on tullut kysytty ja
haluttu osa toimintaa. Yhteistyopyyntdja vertais-
ohjaajalle on tullut useilta eri tahoilta poikkeus-
ajasta huolimatta.
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4.7. Osis-toiminta

Osiksessa kehitetaan ja tehdaan vertaistoimintaa hait-
toja vahentavalla tydotteella. Toiminta on suunnattu
paihteita kayttaville ja kuntoutuville ihmisille, jotka ovat
kiinnostuneita vertaisena toimimisesta. Vertaisille tar-
jotaan vertaistoiminnan koulutusta, voimaannuttavaa
toimintaa seka yhteisd, jossa voi viettaa aikaa. Osikses-
sa tehdaan myds aktiivista vaikuttamisty6ta ja tarjotaan
koulutusta haittojen vahentamisen, naiserityisen paih-
detyon ja vertaistoiminnan teemoista.

Osis-toimintaa toteutetaan A-klinikkasaation ja Tuki-
kohta ry:n yhteistyona.

Paatavoitteet

e Paihdemaailmassa elavien haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten auttaminen vertaistoi-
minnan kautta

* Mielekkaan tekemisen tarjoaminen paihteita
kayttaville ihmisille

* Vertaisten tukeminen uuden identiteetin
rakentamisessa paihteiden kayttajan identiteetin
rinnalle

* Vertaisten pitdaminen toimintaan kiinnittyneena,
heidan jaksamisensa tukeminen ja paihdemaail-
massa elavien ihmisten auttaminen koronavuo-
den aikana

Toiminta lukuina
e 297 erillista asiakasta
* 1579 kohtaamista
e 44 erillista asiakasta mukana Osiksen sisatoimin-
nassa (kahvila, ryhmat, leirit, virkistyspaivat)
* Asiakaspalautteista koettu hy6ty toiminnasta sai
keskiarvon 4,5 (asteikolla 1-5)

Vitsi miten hyvaa teki, kun
sai jutella jonkun kanssa.

Kohokohdat

¢ Jalkautuva tyd ja vahva yhteisty6 eri toimijoiden
kesken jalkautuvan tydn verkostossa. Jalkautuvan
tyon avulla tavoitettiin paljon uusia ihmisia ja
luotiin hienoja tydmuotoja. Yhteen hiileen
puhaltamisen kautta saatiin vietya paljon apua
haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille.

* Koronavuonna 2020 onnistuttiin pitamaan yksi
leiri, joka oli oikein rauhallinen ja virkistava.

* Vertaistoiminnan kehittdminen ja yhteistyo eri
toimijoiden kanssa on hyvassa vauhdissa, mutta
sen toteutuminen vaatii sita, ettd saamme jalleen
kokoontua kasvokkain yhteen. Tama tavoite siirtyi
vuodelta 2020 vuoteen 2021.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyo6dyista
* Vertaisten omatoimisuuden lisddntyminen
vertaistuen ja -toiminnan kautta
* Osallisuuden tunteen ja arjen mielekkyyden
lisddantyminen paiviin saadun tekemisen
kautta
 Uutta ajattelemisen aihetta paihteiden
kayton tilalle virkistyspaivien ja yhteisen
tekemisen avulla

Tieto perustuu jérjeston asiakaspalautteisiin 2020
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4.8. Tukiverkko-hanke

Tukiverkko-hanke tavoittaa Tor-verkossa asioivia paih-
teita kayttavia ihmisia ja tarjoaa heille sosiaali- ja palve-
luneuvontaa. Asiakkaat voivat halutessaan asioida hank-
keen tyontekijoiden kanssa anonyymisti. Hankkeessa
my0s koulutetaan vertaisneuvojia toimimaan neuvon-
tatehtavissa Tor-verkossa ja pikaviestimissa (Wickr, Sig-
nal ym.). Liséksi hanke tarjoaa koulutusta Tor-verkon
toiminnasta sosiaali- ja terveysalalla toimiville ammat-
tilaisille.

Paatavoitteet

* Tor-verkossa toimivien vaikeasti tavoitettavissa
olevien paihteita kayttavia ihmisten tavoittaminen
sosiaali-ja palveluneuvonnan keinoin. Asiakasryh-
man tavoittaminen on jo itsessaan merkittava
onnistuminen kohderyhman kohtaamisymparis-
tén anonymiteettiin painottuvien erityispiirteiden
vuoksi.
Sosiaali- ja terveysalalla toimivien ammattilaisten
Tor-verkon erityispiirteisiin liittyvan ymmarryksen
ja osaamisen vahvistuminen
Vertaisneuvojien kouluttaminen, jotta he voivat
toimia kokemusasiantuntijoina hyédyntaen
osaamistaan verkkoauttamisessa ja neuvonta-
tydssa

12 ralvelut psihteits kayttaville

Toiminta lukuina
* 145 yksildityd neuvontakeskustelua
* 5 vertaista osallistui hankkeen jarjestamiin
vertaistoiminnan koulutuksiin

Kohokohdat
* Neuvontatyd Tor-verkossa aloitettiin 7.4.2020.
* Lehtijuttu Talentia-lehdessa ja maininta hankkees-
ta Image-lehdessa.
¢ Esitteiden valmistuminen (Miten hienot!).
* Vertsikoulutus.
* Assemblyt ja niihin liittyva haastattelu.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyédyista
* Tarpeenmukaisen avun, tuen ja ohjauksen
saaminen anonyymisti
 Tarpeellisen tiedon saaminen paihde- ja
mielenterveyspalveluihin hakeutumisesta
* Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen

Tieto perustuu jérjestén asiakaspalautteisiin 2020.




5. Palvelut paihdekuntoutujille

5.1. Jalkipolku-kuntoutusohjelma

Jalkipolku-kuntoutusohjelma tarjoaa intensiivista avo-
kuntoutusta yli 18-vuotiaille paihdekuntoutuijille. Kun-

toutus pitaa sisallaan kaksi erillistd ohjelmaa: toinen Jalkipolussa olen saanut

paihdeongelmasta toipuville ladkkeettémille asiakkaille konkreettista apua

ja toinen korvaushoidossa oleville asiakkaille. paihdeongelmaani, arjen
Kuntoutusohjelma auttaa ja ohjaa kuntoutujaa hallintaani ja muihin minua

paihteettdmaan eldmaan. Kuntoutukseen sisaltyy ryh- askarruttaviin kysymyksiin

mépsykoterapiaa sekd monipuolisesti erilaista arkea ja ongelmiin.

ja sosiaalisia suhteita vahvistavaa toimintaa. Hoito on
yhteiséllista, mutta jokaisen kuntoutujan kuntoutuspro-
sessia tarkastellaan yksil6llisesti.

Asiakkaat saapuvat Jalkipolkuun joko laitoskuntou-
tusjakson jalkeen tai suoraan avohoidon piirista. Jalki-

polku-kuntoutukseen siirrytaan, kun asiakas on saanut * Kevaalla ja kesalla toteutettu runotyopaja, jonka
oman kuntansa myéntaman maksusitoumuksen. Kun- pohjalta julkaistiin runokirja.
toutus kestaa yleensa vahintaan 6 kuukautta. * Koronan leviaminen muutti Jalkipolun toimintaa
silta osin, ettd muun muassa TyOvaenopiston
Paatavoitteet ruokakurssit ja syksyn leiri jouduttiin perumaan.
* Arjen hallinnan vahvistuminen Kevaalla toimintaa toteutettiin hetken aikaa
* Paihteettdmaan eldmaan sitoutuminen osittain etdryhmissa, mutta myos kasvokkaisia
* Tyo- ja opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen tapaamisia oli viikottain toiminnan muodossa.
ja toteuttaminen Jalkipolku ei koronan vuoksi joutunut keskeytta-
maan toimintaansa vaan kuntoutus toteutui lapi
Toiminta lukuina vuoden.
* 40 erillista asiakasta, joista 22 oli miehia ja 18
naisia.
¢ Jalkipolun laakkeettdmassa ryhmassa 28 asiakas-
ta, joista 12 oli miehi4 ja 16 naisia. Korvaushoidos- Poimintoja asiakkaiden kokemista
sa oleville tarkoitetussa ryhmassa oli 12 asiakasta, hy6dyisté
joista 7 oli miehia ja 5 naisia. * Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
¢ Jalkipolun paatti onnistuneesti 18 asiakasta. * Tuen saaminen vaikeaan elamantilantee-
Heista 5 siirtyi tydelamaan, opiskelemaan tai seen
kuntouttavaan tyétoimintaan. 7 asiakasta siirtyi * Vertaistuen saaminen
Tukikohdan Suunta-kurssille ja 6 asiakasta muihin * Arjen hallinnan parantuminen
palveluihin. * Paihteiden kayton loppuminen
* Vuonna 2020 aloittaneista asiakkaista 10 jatkaa * Voimaantuminen
edelleen Jalkipolussa vuonna 2021
* Yhteensa 2503 kohtaamista Tieto perustuu jdrjestén asiakaskyselyihin 2020.
Kohokohdat

e Tarkeana osana vuonna 2020 toimintaan kuului
leiri, joka jarjestettiin litin Kesaharjussa alkuvuo-
desta.

Palvelut paihdekuntoutuijille 13
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5.2. Vayla-ryhma

Vayla-ryhma on paihteettdmyyden alkuvaiheessa olevil-
le suunnattu kuuden viikon ryhma. Aiheina ryhmassa on
muun muassa oman paihteettéman arjen tukeminen ja
haasteet, tulevaisuuden suunnittelu sekd omien tavoit-
teiden asettaminen ja suunnitelma niiden saavuttami-
seen. Vayla-ryhma kokoontuu kaksi kertaa viikossa. Ryh-
mapaivat ovat keskustelupainotteisia ja toimintapaivina
tutustutaan erilaisiin vapaa-ajan aktiviteetteihin. Yhteis-
ten paivien lisaksi ryhmalaisilla on mahdollisuus saada
yksil6ohjausta.

Vayla-ryhma on osa laajempaa paihdekuntoutujien
osallisuutta ja tydelamavalmiuksia vahvistavaa Suunta-
toimintaa, johon kuuluu myds Suunta-kurssi ja Kynnyk-
seton tyétoiminta.

Paatavoitteet

* Yhteiskunnallisen aseman vahvistuminen
osallisuutta seka tydelamavalmiuksia edistavien
toimintamuotojen avulla

¢ Voimaantuminen onnistumisen kokemusten,
merkityksellisyyden tunteen seka voimavarojen
[6ytymisen kautta

* Arjenhallintataitojen ja paihteettoman elamanta-
van vahvistuminen

* Asiakkaan omia tarpeita tukevan jatkopolun
[6ytyminen

Toiminta lukuina
* Ryhmassa aloitti 17 asiakasta, joista ryhman kavi
lapi 8 asiakasta.
* Kohtaamisia (tapaamiset, puhelut ja viestit)
toiminnassa oli 143 kappaletta.

14 palvelut paihdekuntoutuijille
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Olen miettinyt teoriatasolla
ratkaisuja, nyt olen saanut
ryhmasta tyokaluja ja
oppinut kayttdmaan niita.

Kohokohdat

* Kevaan ja syksyn ryhmat pystyttiin toteuttamaan
lahiryhmina koronaepidemiasta huolimatta.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hyédyista
* Uuden tiedon saaminen ja oppiminen
* Itsetunnon parantuminen
* Mielialan kohentuminen
* Mielekkaan tekemisen saaminen
* Paihteiden kayton lopettamiseen tai
vahentamiseen liittyvan muutosmotivaation
herdadminen

Tieto perustuu jérjeston asiakaskyselyihin 2020.




5.3. Suunta-kurssi

Suunta-kurssi on paihdekuntoutujille suunnattu kolmen
kuukauden kurssi, joka valmentaa osallistujia tyo- ja
opiskelueldmaan. Kurssi alkaa osallistujien osaamisen
ja voimavarojen kartoittamisella, josta edetaan pikkuhil-
jaa kohti ty6- ja opiskeluelamassa tarvittaviin taitoihin.
Kurssin aikana laitetaan tydnhakudokumentit kuntoon
ja suoritetaan mm. EA1-koulutus ja hygieniapassi.

Kurssipaivia jarjestetaan kolmena paivana viikossa.
Lisaksi kerran viikossa jarjestetaan toimintapaiva, jolloin
kurssilaiset padsevat tutustumaan erilaisiin vapaa-ajan
aktiviteetteihin. Kurssilaiset saavat myd6s yksildohjausta
omien tavoitteiden saavuttamisen tueksi.

Kevaan Suunta-kurssi toteutettiin koronaepidemias-
ta johtuen lahes kokonaan etayhteyksin. Syksyn kurssi
aloitettiin lahityoskentelynd, mutta kurssin viimeinen
kuukausi toteutettiin etdyhteyksin.

Suunta-kurssi on osa laajempaa paihdekuntoutujien
osallisuutta ja tydelamavalmiuksia vahvistavaa Suunta-
toimintaa, johon kuuluu myds Vayla-ryhma ja kynnykse-
ton tyétoiminta.

Paatavoitteet

* Yhteiskunnallisen aseman vahvistuminen
osallisuutta seka tydelamavalmiuksia edistavien
toimintamuotojen avulla

* Voimaantuminen onnistumisen kokemusten,
merkityksellisyyden tunteen sekd voimavarojen
I6ytymisen kautta

* Tyollistymisen edellytysten parantuminen

* Tyéllistymiseen liittyvan jatkopolun I6ytyminen

Toiminta lukuina
* Suunta-kurssilla aloitti 15 asiakasta ja kurssin kavi
kokonaisuudessaan lapi 10 asiakasta
* Kohtaamisia (tapaamiset, puhelut ja viestit)
toiminnassa oli 463 kappaletta

Kohokohdat

* Korona-epidemian alun myéta kevaan Suunta-
kurssi toteutettiin Iahes kokonaan etayhteyksin.
Etayhteyden kautta toimimista harjoittelivat niin
tyontekijat kuin asiakkaat. Kaikille jai hyva mieli
kurssista ja kun syksylla marraskuun lopulla
jouduttiin uudelleen etayhteyksien varaan, oli
toimintamalli jo olemassa.

Poimintoja asiakkaiden kokemista
hy6dyista
* Vastuunotttamisen ja itsenaisen toimijuu-
den vahvistuminen
* Ty6- ja opiskelueldamaa kohtaan koettujen
pelkojen halveneminen
* Tiedon saaminen ty6llistymiseen liittyvissa
asioissa
e Uskon vahvistuminen omia kykyja kohtaan
* Mielekkaan tekemisen saaminen

Tieto perustuu jdrjestén asiakaskyselyihin 2020.

En ole kertaakaan ajatellut
ettd loppuisipa jo. Huono
paiva on unohtunut, kun
olen tullut kurssille.
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6. Palvelut laheisille

Olen saanut ryhmassa itselleni

valineita ja voimavaroja pitaa
paremmin kiinni omista
rajoistani suhteessa paihteita
kayttavaan ja vahvuutta
kuunnella omia tarpeitani.

6.1. Laheisten tuki- ja neuvontapalvelut

Jarjestd tarjoaa paihteita kayttavien ja paihdekuntou- * Kevaalla 2020 koronaepidemian takia keskeyty-
tujien laheisille tuki- ja neuvontapalveluja yksilo- ja pal- neen Matkalla muutokseen -ryhman yhdessa
veluohjauksen, ammatillisesti ohjattujen laheisryhmien jaettu jalleennakemisen ilo, kun ryhma saattoi
seka virkistystoiminnan muodossa. jatkua ja toteutua syksylla.
* Syksyn 2020 uuden Matkalla muutokseen

Paatavoitteet -ryhman toteutuminen.

* Tuen ja avun saaminen vaikeassa elamantilan- ¢ Sidosryhmayhteistyon jatkuminen ja laheisten

teessa ohjautuminen toimintaan yhteistyétahojen kautta.

* Jaksamisen ja voimavarojen vahvistuminen
* Tarpeenmukaisten palveluiden piiriin paaseminen

Toiminta lukuina Poimintoja asiakkaiden kokemista
* Toiminnan piirissa oli 128 eri ldheista hyédyisté
* Yksilétapaamisia ja puhelimitse tapahtuneita * Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen
tukikeskusteluja oli yhteensa 371 kappaletta * Tuen saaminen vaikeaan elamantilantee-
* Lyhyita yksittaisia puheluita tai viesteja oli seen
yhteensa 398 * Vertaistuen saaminen
* Laheisryhmat kokoontuivat yhteensa 30 kertaa, * Arjen voimavarojen vahvistuminen
kaynteja ryhmissa oli yhteensa 161 ja ryhmiin * Hyddyllisen tiedon saaminen
osallistui kaikkiaan 22 laheista * Toivon saaminen paremmasta tulevaisuu-
* Laheistyon kohtaamisia oli yhteensa 930 desta
Kohokohdat Tieto perustuu jdrjestén asiakaskyselyihin 2020

* Laheisten aktiivinen osallistuminen palveluihin ja
voimaantumisen kokemukset.
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7. Hallinnollinen tyo

Hallinnollisen tyon avulla johdetaan ja ohjataan jarjes-
toén toimintaa. Hallinnollisella tydlla luodaan edellytyk-
sia eri osatoimintojen seka hankkeiden toteuttamiselle
ja varmistetaan, etta jarjeston perustehtava ja strategia
toteutuu.

Hallinnollisen ty6én osa-alueet
e Johtaminen
 Taloushallinto
* Henkildstohallinto
e Kehittdminen
* Arviointi
* Viestinta

e Vaikuttaminen

e Sisdinen valvonta

* Jasenpalvelut

¢ Sidosryhmayhteisty®

Hallinnollinen ty6 17
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7.1. Kehittaminen

Jarjeston toimintojen kehittdminen nousee aina konk-
reettisesta auttamisty®sta ja asiakkaiden tarpeista kasin.
Jarjeston yksi tarkeimpia tehtavia on jatkuvasti kehittaa
ja vahvistaa asiakaslahtoisia palveluitaan, jotta palvelu-
kokonaisuus toimisi joustavasti ja asiakaslahtodisesti. Pit-
kajanteisen kehittamistyon tuloksena voidaan pitaa sita,
etta jarjestdn toiminnan piirissa asiakas ei jaa missaan
eldmantilanteessa yksin ja vaille tukea. Jarjeston tarjo-
amassa palvelukokonaisuudessa ei ole aukkoja, joihin
asiakas voisi tipahtaa tai joutua palvelujen valiin. Asiak-
kaan yksil6lliset tarpeet pystytdaan huomioimaan, koska
hanet kohdataan aina kokonaisvaltaisesti.

Paatavoitteet

* Jarjestdn palvelut muodostavat hallitun palveluko-
konaisuuden

* Palveluita ja niiden kehittamista ohjaavat jarjeston
kohderyhmien tarpeet

* Kohderyhmat ovat mukana toiminnan kehittami-
sessa, toteutuksessa ja arvioinnissa

* Jarjeston strategia toteutuu kaikissa osatoimin-
noissa ja asiakastytssa

Jarjestdn strategia luo raamit jarjeston toiminnan kehit-
tamiselle vuosina 2017-2021. Strategian painopisteita
ovat osallisuuden mahdollistaminen, vahva vaikutta-
minen ja laadukas palveluiden tuottaminen. Toiminnan
perustana on hyvinvoiva organisaatio ja vakaa talous.

Tavoitteet

* Jarjeston palvelut ovat laadukkaita ja
vaikuttavia. Toiminta on inhimillisesti
ja taloudellisesti kannattavaa.

* Palvelukokonaisuus on vakiintunut ja
hallittu kokonaisuus.

« Palveluita ja niiden kehittamista oh-
jaavat asiakkaiden tarpeet.

* Jarjestd on paihdealan innovatiivinen
kehittaja.

IEELITE
palveluiden
tuottaja

18 Hallinnollinen tyo

vaikuttaja

Jarjestén kohderyhmat ja
yhteisty6tahot pitavat

toimintaa tarpeellisena ja
vaikuttavana.

Kohokohdat

* Tyoyhteison kehittdmismyodnteisyys on ollut
perusta sille, ettd my0ds koronaepidemian aikana
kohderyhmia on pystytty tavoittamaan ja
tukemaan hyvin.

* Tavoitteellinen ja rakentava yhteisty0 eri sidosryh-
mien kanssa (mm. A-klinikkasaation koordinoi-
man Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimus-
ohjelma MIPA ja A-klinikkasaation Arjen
toimintakyky -hanke).

* Avoin yhteisty0 eri rahoittajien kanssa.

Tavoitteet

* Jarjestd ja sen asiantuntijuus tunnetaan
laajemmin yhteiskunnassa.

« Tukikohta ry vaikuttaa yhteiskunnalli-
seen paatoksentekoon ja palvelujarjes-
telmaan.

« Paihteita kayttavat, paihdekuntoutujat
ja laheiset ovat mukana jarjeston vai-
kuttamistoiminnassa.

* Jarjeston toiminnalla aikaansaadut tu-
lokset ja vaikutukset tulevat nakyvaksi.

* Jarjeston jasenmadra kasvaa.

Vahva

Tavoitteet

* Paihteita kayttavat, paihdekuntoutujat
ja laheiset ovat vahvasti mukana toi-
minnan kehittdmisessa, suunnittelussa,
paatoksenteossa ja toteutuksessa.

« Vertaistoiminta ja kokemusasiantunti-
juus kehittyvat ja vahvistuvat jarjestos-
sa.

* Yha useampi jarjeston palveluita kayt-
tava on jarjeston jasen.




7.2. Viestinta ja vaikuttaminen

Viestinnan avulla Tukikohta ry tiedottaa tarjoamistaan
palveluista, tekee toimintaansa nakyvaksi seka pyrkii
vaikuttamaan siihen, miten paihteita kayttavat, kuntou-
tujat ja laheiset huomioidaan yhteiskunnallisessa paa-
toksenteossa ja palvelujarjestelmassa. Viestinnan kautta
pyritdan myos vaikuttamaan yleiseen asenneilmapiiriin.

Jarjestdn viestinnan kohderyhmia ovat muun muas-
sa asiakkaat, jarjeston jasenet, muut paihdealan seka
laajemmin sosiaali- ja terveysalan toimijat, paakaupun-
kiseudun kunnat, yhteistydkumppanit, paattajat ja suuri
yleisd.

Viestintaa ja vaikuttamista toteutetaan laajasti koko
jarjestdn toiminnassa seka monenlaisissa toimintaym-
paristdissa ja kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa,
jarjeston verkkosivuilla, Tukikohta ry:n ja A-klinikkasaa-
tion yhdessa yllapitamassa Elama vastassa -blogissa,
kannanotoissa ja mielipidekirjoituksissa, tapahtumissa
ja seminaareissa seka asiakasty®ssa ja verkostoissa.
Vaikuttamistydssa tehdaan tiivista yhteistydéta myos
muiden toimijoiden ja jarjestdjen kanssa.

Paatavoitteet

* Jarjeston tarjoamista palveluista tiedottaminen ja
toiminnan nakyvaksi tekeminen

* Paihteita kayttavia, paihdekuntoutujia ja heidan
laheisiaan koskevaan yhteiskunnalliseen keskus-
teluun osallistuminen

* Kohderyhmia koskeviin yhteiskunnallisiin
epakohtiin vaikuttaminen

Toiminta lukuina
* Vuoden 2020 lopussa Tukikohta ry:n Facebook-
sivulla oli yhteensa 1821 tykkaajaa (muutos
edellisvuoteen +19%) ja Twitter-tililla 1314
seuraajaa (muutos edellisvuoteen +17%)
* Kavijatilastojen mukaan jarjeston verkkosivuilla oli
vuoden aikana 24 188 istuntoa ja 17 614 kayttajaa

Jarjestén vaikuttamisty6 on
ollut aktiivista, monipuolis-
ta ja konkreettista.

* Tukikohta ry:n ja A-klinikkasaation Osis- ja Voljy
-toiminnan yhdessa yllapitamassa Elama vastassa
-blogissa julkaistiin vuoden aikana kolme
blogikirjoitusta haittoja vahentavaan paihdetyo-
hon liittyen. Blogi kerasi vuoden aikana 6368
katselua.

Kohokohdat

¢ Verkkosivu-uudistus, jonka my6ta saatiin
rakennettua visuaalisesti raikkaan nakoinen ja
saavutettava sivusto, josta kavijat 16ytavat
helposti tarvitsemansa tiedon.
Kahdeksan paihdealan jarjeston (Tukikohta ry, Irti
Huumeista ry, Stop Huumeille ry, Myllyhoitoyhdis-
tys ry, EHYT ry, A-klinikkasaatio, KRAN rf, Sininau-
haliitto) ja Helsingin tuomiokirkkoseurakunnan
yhteistydssa jarjestama Huumeisiin kuolleiden
muistotilaisuus. Helsingin tilaisuus kerasi paljon
osallistujia ja tunnelma oli [Ammin ja koskettava.
Muistotilaisuuksien valtakunnallinen yhteisty® oli
myds sujuvaa ja tilaisuus jarjestettiin yhteensa 21
paikkakunnalla.
Tiivis ja tavoitteellinen yhteistyd Ehkaisevan
paihdetyon verkoston (EPT-verkosto) viestinta- ja
huumetyéryhmassa. EPT-verkosto kokoaa yhteen
50 Suomen merkittavinta paihdetydn asiantuntija-
jarjestoa. Verkosto tarjoaa keskustelufoorumin
paihdealan jarjestotoimijoille, ja toimii muun
muassa yhteiskunnallisen vaikuttamistyon
vahvistamiseksi, kansalaisten danen nakyvaksi
saattamiseksi, synergian |dytamiseksi ja tiedon
jakamiseksi.
Osallistuminen Ehkaisevan paihdetydn verkoston
yhteisiin Tipaton tammikuu-, Ehkaisevan paihde-
tydn viikko- ja Kaikkien kaupunki -kampanjoihin
seka Myllyhoitoyhdistys ry:n koordinoimaan
Laheisten paiva -kampanjaan.
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7.3. Talous

Jarjeston talous on jatkanut pienoista vahvistumistaan ja
tuottojen kehitykseen voidaan olla edelleen tyytyvaisia.
Taloutta hoidetaan huolellisesti ja suunnitelmallisesti.
Vuosi 2020 oli taloudellisesti hyva ja tilikauden tulos po-
sitiivinen. Kokonaisuutta arvioiden jarjestén toiminnan
tulosta ja taloudellista tilannetta voi pitda paattyneen
tilikauden osalta hyvana.

Ylijaama syntyi paaosin Jalkipolku-kuntoutusohjel-
man tuotoista. Tama kuitenkin tarkoitti kulujen seka
menojen tarkastelua ja niiden uudelleenjarjestelyitd, sil-
la asiakkaita ohjautui palveluun huomattavasti vahem-
man. Yleisesti jarjestdon tuottamia palveluita jouduttiin

muuttamaan ja uudelleen kehittamaan koronatilanteen
vuoksi. Uudet palvelut ja toimintatavat kuitenkin saavut-
tivat kohderyhmaa varsin hyvin.

STEA-avusteisten toimintojen kulut vastasivat paa-
piirteittain talousarvioita, mutta jotain kuluja ei tilan-
teen vuoksi voitu toteuttaa kuten oli suunniteltu. STEA-
avustuksia siirtyi vuodelle 2021 kaytettavaksi 187 870,48
euroa. Suurimmaksi osaksi saastoa kertyi henkildstoku-
luista ja toteutumattomista toiminnoista seka ostetuista
palveluista. Siirtyva osuus on suuri ja siihen on reagoitu
seka tehty suunnitelmia vuodelle 2021.

Vuonna 2020 saadut avustukset ja muut tuotot

STEA tuotot
1016713

Ostopalvelut
208 430

1291773

Muut
avustukset
ja tuotot
16 580

Helsingin
kaupungin
jarjestoavustus
50 000
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Tilinpaatés
Tuloslaskelma

Varsinainen toiminta
Tuotot
Kulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkildsivukulut yhteensa
Henkilostokulut yhteensa
Muut kulut
Kulut yhteensa
Varsinainen toiminta yhteensa
Varainhankinta
Tuotot
Varainhankinta yhteensa
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Tuotot
Sijoitus- ja rahoitustoiminta

Tilikauden ja aikaisempien tilikausien

verot
Tilikauden ylijaama (alijaama)

1.

—_

.-31.12.2020

1223 380,84

-796 161,23

-123 900,16
-23 807,15
-147 707,31
-943 868,54
-284 937,25
-1228 805,79
3575,05

470,00
470,00

5,68
5,68
-698,52

3 352,21

1.1.-31.12.2019

1217 650,20

-734 981,11

-127 003,29
-20 478,77
-147 482,06
-882 463,17
-300 337,27
-1182 800,44
34 849,76

1560,00
1560,00

-0,08
-0,08
-4 943,53

31 466,15

Jarjeston yleisavustus Ay 2886 OSIS - yhteistoiminta Ak 3947

* STEA 215672 * STEA 47 541
e Jasenmaksut 476
TOR hanke C 7006
Vaikeasta paihdeongelmasta karsivien ja * 101 500

heiddn ldheisten arjen vahvistamiseen Ak 6
* STEA 231 000
* Helsingin kaupunki 50 000

Paikka auki- ohjelma C 7001
¢ STEA 36 000

SUUNTA toiminta Ak 5859 Jalkipolku- kuntoutusohjelma

* STEA 241 000 * Kuntien ostot 208 480

* Koulutus- ja palkkatuki 1800 * Lahjoitus 2500
SATU- toiminta Ak 4319

* STEA 144000
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Tuottojen kehitys
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600 000
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Tase

Vastaavaa
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat
Pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa
OMA PAAOMA
Edellisten tilikausien kertynyt yli/alijgama
Tilikauden yli/alijaama

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras paaoma
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

Vastattavaa yhteensa

7.4. Henkil6sto ja hyvinvointi

Tukikohta ry:ssa tyoskenteli vuoden 2020 lopussa yh-
teensa 19 tyontekijaa, 2 osa-aikaista ja 17 kokoaikaista
tyontekijaa.

Tukikohta ry:ssa panostetaan tyShyvinvointiin ja
tyontekijoiden jaksamiseen. Tyokykya ja tydhyvinvointia
yllapitavan toiminnan tavoitteena on kehittaa tyokult-
tuuria, tyota, toimintatapoja, prosesseja, tydymparistoa
ja tydyhteisén toimivuutta seka edistaa tyontekijoiden
terveyttd ja ammatillista osaamista. Tydhyvinvointiin
panostamalla tydyhteison tydn merkityksellisyys, tyon
ilo, tuottavuus ja sitoutuminen vahvistuvat. Tyén ja tyo6-
ympariston riskien ennakointia ja arviointia toteutetaan
saanndllisesti. Koko henkilékunnalle jarjestetaan tyon-
ohjausta, joka on tarkea tuki tydn prosessoimista ja tyds-
sa jaksamista varten.

Tyontekijoiden ammatillista osaamista ja kehitty-
mista tuetaan Tukikohta ry:ssa eri tavoin. Henkilékun-
taa tuetaan ja kannustetaan kouluttamaan itseaan ja
pitdmaan omatoimisesti yllda omaa osaamistaan. Henki-
|I6kunnalla on laajasti mahdollisuus osallistua erilaisiin
koulutuksiin ty6ajalla ja tydnantajan kustantamana. Tata

31.12.2020 31.12.2019
18 968,50 15900,00
20 408,88 20 403,20
11 687,23 1724,52
51 064,61 38 027,72

154,98

383 899,11 305 135,55

383 899,11 305 290,53

434 963,72 343 318,25

434 963,72 343 318,25

31.12.2020 31.12.2019
71 467,11 39 500,96

3352,21 31 466,15
74 819,32 70967,11
11133,12 3 841,55
15902,39 14 405,20

333 108,89 254 104,39

360 144,40 272 351,14

360 144,40 272 351,14

434 963,72 343 318,25

mahdollisuutta myds hyddynnetaan hyvin henkiléston
keskuudessa. Henkildston kehittamista on pyritty vie-
maan jarjestdssa yha suunnitelmallisempaan suuntaan
kuitenkin siten, etta matkan varrella esiin tuleviin tar-
peisiin ja toiveisiin voidaan reagoida tarvittaessa jous-
tavasti.

1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 796 161,23 734 981,11
Eldkekulut 123 900,16 127 003,29
Muut henkildsivu- 23 807,15 20 478,77
kulut

Yhteensa 943 868,54 882 463,17
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7.5. Hallitustyoskentely ja jasenisto

* Hallitus johtaa ja valvoo jarjestdn toimintaa

¢ Hallitus ja toiminnanjohtaja vastaavat tilinpaatok-
sen laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja
riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

¢ Hallituksella ja toiminnanjohtajalla on vastuu siit3,
etta sisdinen valvonta on jarjestetty ja se toimii
asianmukaisesti. Valvonnan avulla pyritaan
varmistamaan, etta asetetut tavoitteet saavute-
taan ja taloutta hoidetaan moitteettomasti.
Jarjestolla on olemassa taloussaanto, joka ohjaa
toimintaa.

* Hallitus kokoontui 7 kertaa vuoden 2020 aikana

* Saantdjen mukainen vuosikokous pidettiin
huhtikuussa 2020 seka ylimaarainen vuosikokous
syyskuussa 2020

7.6. Tulevaisuudennakymia

Veikkauksen tuottojen vaheneminen ja sen mahdolliset
vaikutukset jarjestdavustusten maaraan luovat epavar-
muutta, mutta avustusten maaran vahentymiseen on
varauduttava. Tukikohta ry:lld on STEA:n rahoittamia
vakiintuneita toimintoja ja yksi hanke, joiden toimintaa
pyritaan kuitenkin jatkuvasti vahvistamaan.
Toimintaymparisto ja palvelut eri kunnissa hakevat
jatkuvasti uusia toimintamuotoja ja rakenteita. Uudis-
tuksissa tulisi huomioida jarjestdissa tehtava tarkea
tyd ja jarjestdjen tarjoamat laadukkaat palvelut, jotka
taydentavat merkittavalla tavalla olemassa olevaa pal-
velujarjestelmaa. Jarjestot tulisi nahda tarkeina yhteis-
tyokumppaneina, jotka tuntevat asiakkaiden arjen ja
erityishaasteet. Uudistusten valmistelussa ja lopulli-
sessa mallissa tulisi huomioida palveluita tarvitsevien

Kuvat:

Kansi unsplash.com/@steve_j

s.3 pexels.com/@steve

s.4 unsplash.com/@sensoryarthouse
s.6 pexels.com/@steve

s.7 pexels.com/@steve

s.8 pexels.com/@nickcollins

s.9 pexels.com/@nickcollins

s.11 pexels.com/@hoang-loc-748820
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* JarjestOssa oli yhteensa 112 jasenta vuoden 2020
lopussa. Naista oli 79 helsinkilaisia, 13 espoolaisia,
8 vantaalaisia ja 12 muualta. Jasenista 60 % oli
naisia ja 40 % miehia.

Hallitus vuonna 2020

Jonny Friskberg (puheenjohtaja)

Paivi Puro (varapuheenjohtaja)

Leif Berg

Juha Pekka Paaskysaari (lopettanut 23.6)
Mari Aalto

Sauli Suominen (aloittanut 29.4)

asiakkaiden tarpeet, palveluiden saavutettavuus seka
hoitoon paasy.

STEA-avusteisten toimintojen talous nayttaa talla
hetkelld hyvalta ja vakaalta. Yleisavustus tuo hallinnon
toiminnalle vakautta ja jatkuvuutta. Hallinto luo puitteet
eri toimintojen kehittdmiselle seka toteuttamiselle. Jar-
jestdon laaja palvelukokonaisuus edellyttaa jarjestolta
vahvaa hallintoa.

Organisaatiossa panostetaan hyvinvoivaan organi-
saatioon, talouteen, palveluiden laatuun ja niiden ke-
hittdmiseen tulevaisuutta silmalla pitéden. Prosesseja
tarkastellaan, arvioidaan ja suunnitellaan tarkasti koko
organisaation kesken. Tukikohdan eri toiminnoissa on
mahdollisuus reagoida nopeasti ja asiakaslahtdisesti toi-
mintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

s.12 pexels.com/@steve

s.14 unsplash.com/@spaceboy

s.15 pexels.com/@steve

s.16 pexels.com/@steve

s.17 unsplash.com/@sensoryarthouse

s.19 pexels.com/@steve

s.20 pexels.com/@steve

s.22 pixabay.com/fi/users/mtmmonline-358235




Tukikohtary

Tukikohta ry on paihdealan jarjesto, joka tukee

ja kohtaa paihteita kayttavia, kuntoutuijia ja laheisia
paakaupunkiseudulla.

|
Palveluja padihteita Palveluja Palveluja laheisille
kayttaville paihdekuntoutujille

e
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