Tukikohta ry:n sidosryhma- ja tilaajarekisterin tietosuojaseloste
1. Rekisterin pitaja

Tukikohta ry
Opastinsilta 8 D
00520 Helsinki
info@tukikohta.org
puh. 040 820 2564

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkild(t)

Katja Malin-Kaartinen
tietosuojavastaava

puh. 040 835 8606
tietosuojavastaava@tukikohta.org

Ron Furman
toiminnanjohtaja

puh. 040 820 2564
ron.furman@tukikohta.org

3. Rekisterin nimi
Sidosryhma- ja tilaajarekisteri

4. Mitka ovat henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen k&sittelyn tarkoituksena on yhdistyksen toiminnasta ja kannanotoista
tiedottaminen, muu viestinta ja yhteydenpito yhteistydkumppaneihin ja sidosryhmiin seka
tapahtumien ja tilaisuuksien ilmoittautumisten vastaanotto ja hallinnointi. Henkil6tietoja
voidaan kayttda myos toimintamme ja palvelujemme kehittamiseen ja arviointiin esimerkiksi
hyodyntamalla yhteystietoja sidosryhmékyselyjen tai muiden palautekyselyjen lahettamista
varten. Liséksi henkilttietoja kaytetaan tilattujen tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen ja
laskuttamiseen tilaajilta.

Henkilttietojen kasittelyn perusteena on yhdistyksen oikeutettu etu seka tietyissa
tapauksissa sopimus tai suostumus.

5. Mita tietoja kasittelemme?

Rekisteri sisaltda vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat kussakin tilanteessa tarpeellisia.
Kasittelemme sidosryhmarekisterin yhteydessa seuraavia rekisterdidyn henkiltietoryhmia:

rekisteroidyn perustiedot kuten nimi ja sukupuoli

rekisterdidyn yhteystiedot kuten sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite
mahdolliset lisatiedot kuten henkilén edustama organisaatio, henkilén asema/nimike
organisaatiossa, henkildn ruokavalio tai allergiat (tietoja ruokavaliosta tai allergioista
keratdan ainoastaan rekisterdidyn suostumuksella tapahtumaan tai tilaisuuteen
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ilmoittautuneilta silloin, kun tapahtumaltilaisuus siséltéa tarjoilua), missé yhteydessa
rekisterdidyn kanssa on oltu tekemisissa, yhteyshenkilo

mahdolliset markkinointikiellot

mabhdolliset laskutustiedot kuten laskutusosoite, kustannuspaikka

mahdolliset tiedot osallistumismaksun tai tilatun tuotteen tai palvelun maksun
suorittamisesta

6. Mistd saamme tietoja?

Tiedot saadaan henkil6lta itseltdén tai julkisesti saatavilla olevista |ahteista. Tietoja voidaan
keratd ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia varten esimerkiksi
julkisesti saatavilla olevista viranomaislahteista tai muilta kolmansilta osapuolilta (esim.
tybnantaja, kollega, yhteistydkumppani) saatujen tietojen perusteella sovellettavan
lainsdadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai
automaattisin keinoin. Esimerkiksi muuttuneita yhteystietoja voidaan paivittaa
vaestorekisterista ja maksuseurantaa voidaan tehda keraamalla tiedot maksetuista
osallistumis- tai muista maksuista pankin tiliotteelta.

7. Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja seka siirrammeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Emme luovuta rekisterin tietoja kolmansille osapuolille tai suoramarkkinointiin.
Hyodynndmme kuitenkin henkildtietojen kasittelyssé lukuumme toimivia alihankkijoita.
Kayttamillemme alihankkijoille ei anneta paésya henkilétietoihin enempaa kuin on
valttamatonta palveluiden toteuttamiseksi.

Kayttamistamme alihankkijoista keskeisin on Google, jonka tarjpaman G Suite -palveluun
tietoja tallennetaan. Googlen palvelut sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Yhdistys voi kayttaa henkildtietojen kasittelyssd myts muita
palveluntarjoajia, jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Henkil6tietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle perustuu aina
voimassaolevaan henkildtietojen kasittelya koskevaan lainsaadantoon ja toteutetaan
kyseisen lainsdadannon mukaisesti.

Hyddynnadmme toisinaan Wordpress-pohjalle rakennettuja nettisivujamme tietojen
keraamiseen (esim. ilmoittautuminen johonkin jarjestamaamme tilaisuuteen voidaan
toteuttaa nettisivuille upotetun lomakkeen kautta). Silloin kun tietoja [&hetetddn
nettisivujemme kautta, niité voidaan tallentaa myos nettisivujemme palvelimme, jonka
tarjoaa Soluto Oy. Palvelimet sijaitsevat Suomessa. Wordpressin osalta tietojen
varmuuskopioista ja Wordpressin tietoturvasta ja paivityksista vastaa Tmi Robin Flykt.

Henkilbtietoja saatetaan joskus kasitella tydntekijan tydasemalla esimerkiksi silloin, kun
laaditaan manuaalisia postituksia varten osoitetarroja, kutsuja tms. Olemme ulkoistaneet
jarjeston tydbasemien varmuuskopionnin PH Solutions Oy Powerhouselle, jonka
hallinnoimalle ja suojaamalle palvelimelle tydasemalla kasiteltyja henkilttietoja saatetaan
tydasemalla kasittelyn yhteydessa valiaikaisesti tallentaa. Henkilttietojen kasittelyssa
voidaan hyddyntdd my6s muita palveluntarjoajia kuten painotaloa.



8. Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Manuaalinen aineisto pidetdan lukitussa tilassa. Manuaalista aineistoa rekisteriin liittyy vain
satunnaisesti, |ahinnd paperimuotoisia ilmoittautumisia yhdistyksen jarjestamiin tilaisuuksiin
tai jonkin tuotteen tilauskaavakkeita tai muuta vastaavaa. Manuaalista aineistoa sailytetaan
siihen asti, etta tiedot on kirjattu s&hkoiseen sidosryhmarekisterijarjestelmaan.

G Suiten osalta tietojen teknisesta suojauksesta, varmuuskopioinnista ja tietoturvasta vastaa
jarjestelman toimittaja Google. Jarjestelman omistajan palvelimet sijaitsevat fyysisesti
suojatussa tilassa. Silloin kun tietoja lahetetdaan nettisivujemme kautta, on yhteys suojattu
SLL-salauksella. Siltd osin kuin tietoja sailytetaén nettisivujen palvelimella, niiden teknisesta
suojauksesta vastaa Soluto Oy. Naiden tietojen sdénndllisestd varmuuskopioinnista seka
nettisivupohja Wordpressin tietosuojapaivityksista vastaa Tmi Robin Flykt Oy.

Henkilbtietoja sisaltavan sidosryhmarekisterin kayttdon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla on tydnsa puolesta tarve kasitella tietoja. Esimerkiksi
tapahtumailmoittautumisia kasittelee vain henkild, joka vastaa kunkin
tapahtuman/tilaisuuden tapahtumailmoittautumisten vastaanottamisesta. Kullakin kayttajalla
on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Tybasemat on suojattu salasanalla. Silloin kun henkil6tietoja kasitellaén tyéasemalla, tiedot
poistetaan tybasemalta valittémasti sen jalkeen, kun tietoja ei tydasemalla enda tarvita.
Tybaseman automaattiset varmuuskopiot poistuvat 30 vuorokauden kuluessa siita, kun
tiedot on poistettu tydasemalta. Varmuuskopiointijarjestelmén tarjoaa ja sen teknisesta
suojauksesta ja tietoturvasta vastaa PH Solutions Oy Powerhouse. Palveluntarjoajan
palvelimet sijaitsevat fyysisesti suojatuissa tiloissa ja edellyttdvéat vahvaa tunnistautumista.

Henkilbtietoja sailytetaan rekisterissa enintaan 12 kuukautta siita, kun yhdistys saa tiedon,
etta henkil6 ei enda kuulu yhdistyksen sidosryhmé&an tai yhteistydkumppaneihin.
Tilaisuuksien tai tapahtumien osallistumistietojen ja tuote- tai palvelutilausten osalta tietoja
sailytetdan enintdan 12 kuukautta siitd, kun tilaisuus/tapahtuma on paattynyt tai
tilaisuuden/tapahtuman osallistumismaksu tai tilatun tuotteen/palvelun maksu on suoritettu,
jonka jalkeen tiedot anonymisoidaan. Anonymisoinnissa tiedoista poistetaan rekisterdidyn
tunnistamisen ja yksiléinnin mahdollistavat tiedot kuten nimi ja yhteystiedot. Henkilotiedot
poistetaan rekisterista ottaen huomioon lainsdadannon ja viranomaisten vaatimukset mm.
kirjanpitolainsdadanto, rekisteroityjen tietoja koskeva erityislainsdadanto ja arkistointia
koskevat vaatimukset.

Rekisterinpitgja arvioi sailyttdmisen tarpeellisuutta sdanndllisesti sovellettava lainsaadanto
huomioon ottaen. Taman lisaksi rekisterinpitdja huolehtii sellaisista kohtuullisista
toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn
tarkoituksiin n&hden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisid henkil6tietoja.
Rekisterinpitaja oikaisee tai havittaa tallaiset tiedot viipymatta.



9. Mitk& ovat sinun oikeutesi rekisterdityna?

Rekisterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itseési koskevat henkilorekisteriin tallennetut
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet.
Sinulla on myds oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sita.

Rekisterdityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkil6tietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksil6ida se
erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelyd. Voimme kieltaytya toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntda ainoastaan laissa saédetyin perustein.

Yhdistys voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntéaan kirjallisesti ja varmentamaan
rekisterdidyn henkildllisyyden ennen pyynnén kasittelemistéa.

10. Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetyille yhteyshenkilbille.

11. Tietosuojaselosteen muutokset

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittda aika ajoin esimerkiksi lainsdadanndén muuttuessa.
Mikali muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen paivattyina.

Mikali muutokset ovat merkittavida, voimme informoida naista myés muulla tavoin, kuten
sahkopostitse tai laittamalla nettisivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, etta kaytte
saanndllisesti sivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.

Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 16.12.2019.



